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RESUMO

A presente pesquisa analisa aspectos relevantes envolvendo a legalidade do corte
de servigcos publicos essenciais em virtude de inadimpléncia. A discussao envolve
matéria de ordem publica e de interesse social, alcangcando o0s aspectos da
legalidade pelo fato de se tratar da interrupcdo de servicos publicos essenciais,
fundamentais a manutencao da sobrevivéncia. Com a pretensdo de discutir o tema,
a pesquisa busca analisar as modalidades contratuais com énfase no regime juridico
da concessdo, demonstrar a evolugdo histérica e a eficacia dos direitos
fundamentais, e por ultimo, avaliar o posicionamento do Superior Tribunal de Justica
acerca da possibilidade de interromper, ou ndo, o fornecimento do servi¢co essencial
em caso de inadimplemento, sendo utilizada para a fundamentacdo a pesquisa do
tipo bibliografica com base em doutrinas juridicas, dispositivos de lei e
jurisprudéncia. Por fim, conclui-se que € possivel interromper o fornecimento dos
servigcos publicos essenciais em casos especificos, desde que seja o consumidor
previamente notificado. Todavia, a posicdo majoritaria € no sentido de que nao se
deve interromper a prestacdo do servico tendo por base a posi¢cdo juridica do
usuario do servico prestado em regime de concessdo, que se enquadra como
destinatario final do servico. Portanto, a aplicacdo da lei deve considerar o0s
dispositivos que protegem o0s usuarios, o que justifica o bom emprego do CDC
visando uma adicional protecdo conferida pelo direito publico, sendo adotado o
critério do didlogo das fontes nos casos em que se omitir a legislacdo de direito
publico.

Palavras-chave: Servico publico essencial; Interrupcdo; Inadimplemento;
Possibilidade.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto uma breve analise de legalidade do corte de
servicos publicos essenciais em virtude de inadimpléncia. Trata-se de tema que tem
abrangéncia constitucional e também encontra previsdo em legislacéo

infraconstitucional esparsa no que diz respeito a essencialidade do servi¢o publico.

A Constituicdo Federal de 1988 traz as modalidades consideradas como servi¢os
publicos, sendo elas, transporte coletivo, servicos telefénicos, telegraficos, energia
elétrica, e cuja prestacdo pode ser efetuada pelo diretamente pelo Estado ou por
meio de contratos de concessdo e permissdo. Ja4 0s servicos publicos essenciais
encontram sua definicAo conforme a doutrina, que o0s consideram basicos a

manutenc¢ao da sobrevivéncia.

Com efeito, o tema é de grande relevante em razdo da sua atualidade para a
sociedade moderna justamente porque o debate ndo se restringe aos consumidores,
mas ainda a ordem publica e o interesse social, alcancando ainda aspectos
econdmicos, juridicos, entre outros. Exatamente em funcéo da sua atualidade é que
se precisa trazer ao mundo académico recentes producdes relacionadas as
discussBes que envolvem o corte de servicos publicos essenciais, com foco na

guestao da legalidade da interrupcédo em virtude de inadimplemento.

Assim, a pesquisa visa demonstrar os critérios e 0os pontos em comum utilizados
pelo julgador para admitir, ou ndo, a interrupcéo de servigcos publicos essenciais com
vistas ao esperado pela sociedade e pela justica. Para tanto, a pesquisa estruturou-

se em trés capitulos para apresentar seus pontos mais importantes.

O primeiro capitulo intitulado “contratos administrativos de prestacdo de servicos
publicos” apresenta as modalidades contratuais com énfase no regime juridico da
concessao, tendo em vista ser a modalidade contratual mais utilizada pela

administracao publica.



Na sequéncia, aborda a teoria do didlogo das fontes considerando sua importancia
para trazer solucdes juridicas mais justas e adequadas aos comandos axiologicos

da sociedade democratica.

O segundo capitulo intitulado “eficacia dos direitos fundamentais” discorre sobre a
evolugdo historica e a eficacia dos direitos fundamentais. Buscou-se identificar os
principios aplicados a eficacia horizontal e, ainda, como fixar o melhor critério
possivel na formacdo e na distribuicdo da justica pautando-se em determinados

principios.

O terceiro capitulo intitulado “o corte de servicos publicos essenciais na
jurisprudéncia” tratou de analisar questdes relevantes envolvendo o posicionamento
do Superior Tribunal de Justica de modo a avaliar a normatizagdo imposta ao
prestador do servico publico e a possibilidade de interromper, ou nao, o

fornecimento do servi¢co essencial em caso de inadimplemento.

De modo a atender os objetivos da pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica por
meio de uma andlise fundamentada de dispositivos de lei, obras doutrinarias de
conceituados juristas e jurisprudéncia da Corte Superior, a fim de identificar os
posicionamentos contrarios e favoraveis ao corte de servigos publicos essenciais,
tendo como abordagem o método dedutivo para se alcancar uma conclusédo
genérica acerca dos posicionamentos e critérios apreciados envolvendo a legalidade
de interrupc¢do do servico publico essencial.

1 CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

O contrato, em um sentido amplo, € um ato juridico bilateral, sempre baseado em
pelo menos duas expressdes de vontade e destinado a criar, modificar ou extinguir
direitos e deveres. Os contratos s&o, portanto, todos os acordos ou combinagdes
resultantes da vontade das partes (TARTUCE, 2011, p. 472).



Ao analisar contratos assinados pela administracdo publica, existem dois tipos de
contratos, nomeadamente contratos da administracdo publica e contratos
administrativos. Os primeiros tém caracteristicas de direito privado, isto €, estédo
incluidos no acordo de vontade, tendo como caracteristica a paridade entre as
partes e as vantagens reciprocas entre as partes contratantes. Esses contratos sédo
comumente usados quando a administracdo publica celebra as acdes de uma
instituicdo privada, como compra, venda ou locacdo de ativos (PIETRO, 2018, p.
371).

O contrato administrativo, por outro lado, tem caracteristicas particulares porque é a
partir disso que a administracdo explora 0s servicos essenciais ao bem-estar
comum. Portanto, de acordo com o principio constitucional do primado do interesse
publico sobre o setor privado, esses contratos destinam-se a celebrar atos
cometidos em frente a populagdo, os quais sao regidos pelas normas de direito
publico. No entanto, a aplicacdo de regras de direito privado € permitida, mas

apenas de forma complementar aos institutos publicos (MELLO, 2005, p. 576).

1.1MODALIDADES CONTRATUAIS

Em linhas gerais, o tipo de arranjo administrativo pode ser dividido em varias
classes, também chamado de condicGes desses contratos. Estes sdo apresentados
em grande numero na legislacdo nacional, sendo o principal o contrato de

concessao, devido ao seu crescente uso pela administragédo publica.

A concessdo, a mais utilizada pela administracdo publica para a modalidade,
envolve a transferéncia da propriedade dos poderes e tarefas da administracdo para
outra pessoa, que assumira a competéncia para realizar os servicos (PIETRO, 2018,
p. 372).

A concessao € um contrato bilateral, regido por lei administrativa, prazo oneroso e
fixo (BRAZ, 2009, p. 599). Sua bilateralidade deriva do fato de que a administracéo
necessariamente a celebra com um assunto que lhe é estranho. A regra do direito

administrativo deve-se a presenca de clausulas exorbitantes, aplicaveis apenas em



contratos deste tipo. Portanto, envolve a consideracdo de ambas as partes, ou seja,
apos a conclusdo do contrato, ambas as partes assumem direitos e obrigacdes entre
si (PIETRO, 2018, p. 372).

Neste tipo de contrato, a subconcessao serd autorizada desde que expressamente
prevista no anuncio de contrato e qualquer atividade no campo administrativo seja
precedida de concorréncia. O subcontratado enviaria todos os direitos e obrigacdes
ao revendedor original, com excecdo das reservas formuladas no proprio contrato
(BRAZ, 2009, p. 602).

A partir do momento em que o contrato de concessao for concluido, qualquer
responsabilidade pela execucdo do servico serd confiada a concessionaria.
Independentemente do controle imposto pelo cedente, ele serd responsavel pela
reparacdo de danos que possam ser causados ao revendedor, bem como o
recrutamento de pessoal. A este respeito, € importante notar que 0s contratos
(contratuais ou nao) assinados pela concessiondria com terceiros sdo de sua

exclusiva responsabilidade e ndo dizem respeito & administracdo publica (BRAZ,
2009, p. 601-602).

1.2 REGIME LEGAL

As modalidades nas quais a Constituicdo patria considera como servicos publicos
sdo o transporte coletivo (art. 30, V); servicos telefonicos, telegréficos (art. 21, XI);
energia elétrica (art. 21, XIl, b), e que pode ser prestado pelo Estado diretamente ou
por meio de contratos de concessao e permissdo, conforme disposi¢cédo do art. 175
da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, CF/1988).

Dessa forma, as atividades publicas podem ser executadas diretamente pelo
Estado, bem como pode ser delegada a particulares por meio de concessédo e de
permissdo de servigos publicos, nos moldes da legislagdo. Com o objetivo de
regulamentar o dispositivo constitucional supramencionado, foi editada a Lei n°
8.987/95 que trata dos contratos de concessao de servigos publicos e dos contratos
de permissao de servicos publicos e todas as regras atinentes a estas contratacdes
(PIETRO, 2018, p. 373-374).
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A escolha do regime juridico pode, a priori, acarretar muitos efeitos, tanto para os
prestadores como para 0s usuarios dos servicos publicos. Como regra, a
determinacdo de um regime somente pode ser feita pela Constituicdo ou pela lei
(COSTALDELLO, 2005, p. 201).

Para alguns o servico publico somente é aquele prestado sob o regime de direito
publico. Portanto, o entendimento de Marcal Justen Filho é restrito, pois considera
servigo publico apenas aquele sob regime de Direito Publico, ja que “a aplicacdo do
regime de Direito Privado desnatura o servigo publico. A expressao servigo publico
sob regime de Direito Privado indica servicos privados subordinados a uma
regulacédo juridica intensa (JUSTEN FILHO, 2004, p. 147).

Sendo assim, poderd existir delegacdo a particulares da prestacdo do servi¢co, na
forma do art. 175 da Constituicdo Federal de 1988, mas ndo seria possivel afirmar

gue estas atividades sao servico publico proprios (BRASIL, CF/1988).

A partir do momento em que o contrato de concessao for concluido, qualquer
responsabilidade pela execucdo do servico serd confiada a concessionaria.
Independentemente do controle imposto pelo cedente, ele sera responsavel pela
reparacdo de danos que possam ser causados ao revendedor, bem como o
recrutamento de pessoal. A este respeito, é importante notar que 0s contratos
(contratuais ou ndo) assinados pela concessionaria com terceiros sao de sua
exclusiva responsabilidade e ndo dizem respeito a administracdo publica (BRAZ,
2009, p. 601-602).

Apesar dessas responsabilidades atribuidas a concessionaria, a Lei n° 9.87/95, em
seu art. 29, apresenta as taxas de administragdo para este tipo de contrato, in

verhis:

Artigo 29. O poder de outorgar é:

| - regular o servico prestado e monitorar seu desempenho em todos os
momentos;

1 Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissao, sempre através de licitacao, a prestagao de servigos publicos”
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Il - aplicar san¢des regulatorias e contratuais;
Il - intervir na prestacdo do servico, nos casos e condi¢des previstos em lei;

IV - extinguir a concessao, nos casos previstos nesta lei e na forma prevista
no contrato;

V - aprovar reajustes e rever as taxas previstas nesta Lei, na
regulamentacdo em vigor e no contrato;

VI - respeitar e fazer cumprir as disposicdes regulamentares do servico e as
condicdes contratuais da concesséo;

VIl - garantir a boa qualidade do servico, receber, investigar e resolver as
reclamacdes e reclamagbes dos usuarios, que serdo informados no prazo
de 30 dias das medidas adotadas;

VIl - afirma que a propriedade necesséria a execugdo do servico ou obra
publica é de interesse publico e favorece as desapropriagBes diretamente
ou por meio de concesséo de poderes a concessiondria, caso em que ficara
a cargo das concessoes;

IX - declarar que os bens necessérios a prestacdo de um servico ou obra de
interesse geral sdo de interesse geral, diretamente ou por atribuicdo de
poderes ao concessionario, caso em que pertencem ao revendedor;

X - estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacido do meio
ambiente e conservacao;

XI - incentivar a competitividade; e

XIl - estimular a formacdo de associaces de usuarios para defender os
interesses do servigo.

O exercicio do mencionado controle do artigo supracitado sera tratado como uma
clausula exorbitante. Na area de concessdes, deve-se notar que existem varios tipos
de concessoes (PIETRO, 2018, p. 372-373). Como parte da concesséao, Maria Sylvia

Zanella di Pietro:

Concessdo de servico publico é o contrato administrativo pelo qual a
administracdo publica delega a outra pessoa a execu¢do de um servico
publico, de modo que realiza em seu proprio nome, por sua conta e risco, a
indenizacé@o do publico. seguradora por uma taxa paga pelo usudrio ou néo.
compensacao resultante da operacdo do servigo (PIETRO, 2018, p. 378).

A concessionaria do servi¢o publico é responsavel por autorizar a transferéncia dos

servicos a serem executados pelo servi¢o publico (MEDAUAR, 2018, p. 312).
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Os servicos publicos considerados como essenciais e/ou basicos a manutencao da
sobrevivéncia sdo 0s servicos que continuam revistos de modo a promover a
garantia do bem-estar social, e coloca-se por base os homens médios (MIRAGEM,
2016, p. 193). Na falta de legislacdo especifica, determinam-se a aplicacdo de
exemplificacdes, definigdes e ditames encontradas no art. 10? da Lei de Greve (Lei
n° 7.783/93), no conhecido diadlogo das fontes.

Tais servicos permitem o Estado atender a caréncias da populacdo de um modo
geral. Estes sdo os servicos publicos uti universi (utilidade universal) prestados sem
destinacdo de usuarios especificos. Ja os considerados uti singuli ou improprios,
permitem que sejam colocados destinatarios especificos, destinado a particulares
(PIETRO, 2018, p. 185-186).

No ambito da relacdo de consumo, o art. 22 da Lei n® 8.078/1990 (CDC) abrange os
servicos publicos®. Com base na leitura do dispositivo, a legislacdo consumerista
abraca todos os servigcos publicos, independentemente de serem ou ndo prestados
diretamente pelo Estado ou por empresas privadas. Nesse sentido destaca Luiz
Antonio Rizzatto Nunes, a existéncia do art. 22 do CDC:

[...] por si s6, é de fundamental importancia para impedir que prestadores de
servigos publicos pudessem construir ‘teorias’, para tentar dizer que néo
estariam submetidos as normas do CDC. Alids, mesmo com a expressa
redacéo do art. 22, ainda assim ha prestadores de servicos que lutam na
Justica ‘fundamentados’ no argumento de que ndo estdo submetidos as
regras da Lei 8.078/1990 (NUNES, 2018, p. 104).

Assim sendo, a titulo de exemplo, aplica-se a Lei n° 8.078/1990 nos servi¢os
publicos de fornecimento de agua e esgoto, luz (energia elétrica) e gas,

respectivamente, segundo o Superior Tribunal de Justica.

2 Art. 10. Sao considerados servicos essenciais ou atividades essenciais: |- Tratamento e
abastecimento de agua; producédo e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis; Il-
Assisténcia medica e hospitalar; IllI- Distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e alimentos;
IV- Funerérios; V- Transporte coletivo; VI- Captacdo e tratamento de esgoto e lixo; VII-
Telecomunicacdes; VIlI- Guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares; 1X- Processamentos de dados ligados a servi¢cos essenciais; X- Controle de
trafico aéreo; XI- Compensacao bancaria.

3 CDC, Art. 22 Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
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PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. SERVICO DE AGUA E
ESGOTO. TARIFA. COBRANCA INDEVIDA. DEVOLUCAO EM DOBRO.
ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. NAO INCIDENCIA. AUSENCIA DE CULPA OU MA-FE.
ENGANO JUSTIFICAVEL. PRECEDENTES. 1. A controvérsia dos autos
cinge-se a aplicacéo do paragrafo tnico do art. 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (restituicdo em dobro). O escopo do mencionado artigo é evitar
a inclusédo de clausulas abusivas e nulas que permitam que o fornecedor de
produtos e servicos se utilize de métodos constrangedores de cobranca. 2.
Na hipotese dos autos, a cobranca indevida se deu em razdo de
interpretacdo equivocada de legislagdo estadual (Decreto estadual n.
21.123/83), com o0 consequente enquadramento incorreto da entidade
recorrente, o que, nos termos dos mais recentes precedentes desta Corte,
afasta a atracao do referido artigo. 3. Caracterizado engano justificavel na
espécie, notadamente porque o Tribunal de origem, apreciando o conjunto
fatico-probatério, ndo constatou a presenca de culpa ou ma-fé, é de se
afastar a repeticdo em dobro. 4. Precedentes: REsp 1.099.680/SP, Rel. Min.
Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 29.3.2011; AgRg no REsp
1.105.682/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe 16.2.2011;
AgRg no REsp 1.151.496/SP, Rel. Min. Arnaldo Esteves Lima, Primeira
Turma, DJe 2.12.2010. Embargos de divergéncia improvidos. (STJ - EREsp
1155827 / SP EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL
2010/0138995-9, 12 Sec¢éo, Min. Humberto Martins, DJe 30/06/2011).

Portanto, aplica-se a legislagdo consumerista em se tratando da prestacdo de
servicos publicos essenciais, conforme consta da premissa n° 1, publicada na
Edicdo n°® 74 da ferramenta Jurisprudéncia em Teses do STJ, de 2017 (Consumidor
lll), “a relacdo entre concessionaria de servico publico e o usuario final para o
fornecimento de servigcos publicos essenciais € consumerista, sendo cabivel a
aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor” (BRASIL, Jurisprudéncia em Teses
do STJ, 2017). Do mesmo modo se destaca a tese n°® 2, constante do mesmo

informativo jurisprudencial, segundo a qual:

[...] as empresas publicas, as concessionarias e as permissionarias
prestadoras de servigcos publicos respondem objetivamente pelos danos
causados a terceiros, nos termos do art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal e
dos arts. 14 e 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Edigdo n. 74,
Consumidor 111, 2017).

Além disso, tem-se o precedente da Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica

sobre a conclusao, conforme segue a ementa:

RECURSO ESPECIAL DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO.
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
MUNICIPAL.  ACESSIBILIDADE  AOS DEFICIENTES FiSICOS.
RECONFIGURACAO DA FROTA DE ONIBUS PARA RESERVA DE
ASSENTOS PREFERENCIAIS ANTES DA ROLETA. INEXISTENCIA DE
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VICIOS NO ACORDAO RECORRIDO. DEVER DE FISCALIZACAO POR
PARTE DO MUNICIPIO. EXISTENCIA DE INTERESSE PUBLICO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. ART. 18 DA LEI N. 7.347/1985. 1. Nao ha
omissao no acoérdao recorrido quando o Tribunal examina todas as
guestdes levantadas pela parte, ainda que em sentido contrario ao
pretendido. 2. Nos termos da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, compete ao gestor publico responsavel pela prestacdo do
servico emitir o certificado de acessibilidade as empresas de transporte
coletivo de passageiros (art. 46, § 3°, da Lei n. 13.146/2015). 3. Ao delegar
um servi¢o publico mediante concessao, ndo deve o poder concedente se
eximir de fiscalizar e exigir o cumprimento do contrato administrativo no qual
€ parte. 4. A isengdo de honorérios prevista no art. 18 da Lei n. 7.347/1985
aproveita somente ao autor da acao civil publica que nao tenha agido de
ma-fé, ndo beneficiando o réu. Recurso especial do Municipio do Rio de
Janeiro parcialmente conhecido e, nessa parte, improvido. (STJ - REsp
1.595.018/RJ, Segunda Turma, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, DJe
29/08/2016 - g.n.).

Por ultimo, importante acrescentar a incidéncia da Lei n® 13.460, de junho de 2017,
que disciplina a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administracdo publica, que deixa claro em seu art. 1°, § 2°, inc.
II, que a aplicacdo dessa norma ndo afasta a necessidade de cumprimento do
disposto no Cdédigo de Defesa do Consumidor, quando caracterizada a relacédo de
consumo na prestacéo desses servicos (TARTUCE, 2018, p. 70). E imprescindivel,
destarte, o didlogo entre as duas normas, para efetivar a protecdo do usuario-

consumidor dos servicos publicos especificamente tidos como essenciais.

1.3 DIALOGO DAS FONTES

A doutrina mais especializada dos varios ramos do Direito vem entendendo que 0s
critérios classicos de resolucdo de antinomias ndo se adequa a um conceito
coerente com a noc¢ao de sistema de direito privado guiado sob os influxos dos
valores-guia da Constituicdo Federal, de onde brota a necessidade de realizar o
“dialogo das fontes” mesmo antes de se tentar a exclusdo ordenativa de uma norma
juridica (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012, p. 117); (TARTUCE, 2018, p. 99-
100).

Segundo Bruno Miragem, a crescente complexidade da sociedade contemporanea e
a afirmacgdo da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais como

valores superiores do ordenamento juridico fizeram com que a nocao classica de
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sistema e os métodos formais de resolugdo de antinomias se restassem superados
(MIRAGEM, 2012, p. 70-71).

O sistema juridico, entdo, deve ser visto como um todo coerente, coordenado e
aberto para as mudancgas, talvez sociais, sendo certo que nessa sociedade dita
complexa, sobretudo pela pluralidade de normas e fontes normativas, a excluséo de
parte do sistema ndo se coaduna com a evolucdo empreendida pela ciéncia
moderna, notadamente apds a consolidacdo do constitucionalismo de valores e a
forca com que contemporaneamente assumiram o0s principios juridicos, tomados

como proposicdes que contém comandos de otimizacdo (MIRAGEM, 2012, p. 73).

Dialogar as fontes normativas é, em conclusdo imprescindivel, de rigor e imperativo
de solucdes juridicas mais justas e adequadas aos comandos axioldgicos da
sociedade democratica, ndo podendo o0s critérios classicos e aprioristicos de
resolucdo de antinomias passarem desconsiderados, até porque, muitas dessas
regras se encontram previstas na Lei de Introducdo as Normas do Direito brasileiro
(MIRAGEM, 2012, p. 73), contudo a complexidade juridica redunda também na

complexa tarefa de fazer com que as fontes se dialoguem antes de se excluirem.

A tese da Teoria do diadlogo das fontes, expressédo cunhada no Direito Internacional
pelo professor alemao Erik Jayme, professor da Universidade de Heidelberg, veio a
ser introduzida no Brasil com relacdo as normas de Direito do Consumidor por
Claudia Lima Marques, parte justamente da premissa de que ‘a solugao dos conflitos
de leis emerge de um dialogo entre as fontes as mais heterogéneas’, e os direitos
humanos constitucionais, os tratados, as leis civis e diversos Cédigos ndo mais se
revogam, mas, ao contrario, falam uns aos outros, estando os Juizes presos a
coordenacao destas fontes de acordo com o que elas dizem, conforme licdo da

jurista brasileira, apoiada no escritor aleméao referido (MARQUES, 2012, p. 18-19).

Nesse escopo, Claudia Lima Marques doutrina que a teoria do dialogo das fontes se
trata de um método da nova teoria geral do Direito sendo util na aplicacdo de todos
0S seus ramos, privado e publico, nacional e internacional, como instrumento ao
aplicador da lei no tempo, em face do pluralismo pés-moderno de fontes. Portanto,

para a notavel escritora, método € caminho e a metodologia um processo, isto €,
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uma técnica que generosamente guia o intérprete e o ajuda, de forma segura, a
alcancar a decisao justa, decerto de maneira nao exclusivista sob o ponto de vista
de um determinado conjunto normativo, mas em um todo sistematico, cuja
interpretacdo se conduzira pelo que tem a dizer a Lei Maior de um pais (MARQUES,
2012, p. 21).

Conforme Bruno Miragem, o diadlogo das fontes pode se desenvolver de acordo com
suas trés espécies, a saber: dialogo sistematico de coeréncia; didlogo sistematico de
complementariedade e subsidiariedade; e dialogo de coordenacdo e adaptacéo
sistematica, visando ndo s6 a resolucdo de antinomias, mas também fundamentar a
possibilidade de influéncias reciprocas entre duas ou mais leis (MIRAGEM, 2012, p.
75).

Quanto a primeira espécie, isto €, o dialogo sistematico de coeréncia das fontes,
resulta que a interpretacdo ndo pode ser conduzida a incoeréncia na aplicacdo das
leis, de acordo com o fundamento teleoldgico das mesmas, ou nas precisas palavras
de Claudia Lima, na aplicagcédo simultdnea de duas leis, a exemplo do CC e do CDC,
uma delas pode servir de base conceitual para a outra (BENJAMIN; MARQUES,;
BESSA, 2012, p. 123).

Quanto a segunda, diadlogo sistematico de subsidiariedade e complementariedade,
resulta que, na aplicacado coordenada de duas leis, uma delas pode complementar a
aplicacdo da outra a depender do seu campo de aplicacdo em um dado caso
concreto (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012, p. 123).

Por fim, quanto a terceira e ultima espécie, dialogo de coordenacdo e adaptacao
sistematica, conclui-se que deve existir uma possivel redefinicio do campo de
aplicacdo de uma lei, cujas influéncias reciprocas séo alcadas de uma lei para a
outra (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012, p. 123), por exemplo, no didlogo entre
0 CDC e o CC, ha de se pressupor o primeiro e suas normas como base conceitual
para a interpretacdo e, segundo Bruno Miragem, aplicacdo do segundo, podendo
haver ainda influéncias reciprocas (MIRAGEM, 2012, p. 77).
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Muito embora a aplicacdo do método do didlogo das fontes ao direito administrativo
seja inicialmente questionada por alguns especialistas em razdo da subordinagéo a
legalidade estrita, a tendéncia atual € uso do método do dialogo das fontes para a
resolucdo de antinomias entre os regimes aplicaveis aos usuarios de servicos
publicos especificamente essenciais, nos moldes de garantir agueles a protecdo que
lhes é constitucionalmente assegurada ao aplicar subsidiariamente o CDC nos
pontos omissos da legislacdo de direito publico. Como exemplo, aplica-se o método
do dialogo das fontes para resolver as antinomias entre os regimes aplicaveis aos

usuérios de energia elétrica e consumidores (TARTUCE, 2018, p. 99-100).

Portanto, para aplicar a teoria do dialogo das fontes entre 0 CDC e a Lei n° 8.987/95,
deve-se considerar a posicao juridica do usuario do servico prestado em regime de
concessao, que segundo a definicdo do art. 2° do CDC, enquadram-se como
destinatéarios final do servico. Embora o art. 22 do CDC néo faga distin¢gdo de quais
seriam esses usuarios finais dos servicos, deve-se considerar a intencdo de
protecdo aos hipossuficientes (MIRAGEM, 2016, p. 193 e ss).

Pelo fato de a Lei n°® 8.987/1995 dedicar apenas alguns dispositivos a protecdo dos
usuarios, justifica-se a aplicacdo do CDC a esses usuarios visando uma adicional
protecdo conferida pelo direito publico com énfase ao disposto no art. 6°, X, do CDC
gue prevé que é um direito basico do consumidor “a adequada e eficaz prestacao
dos servigos publicos em geral” (MIRAGEM, 2016, p. 193).

Assim, efetiva-se um verdadeiro exercicio de didlogo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor nos pontos em que a legislacdo de direito publico € omissa,
promovendo ainda a dignidade da pessoa humana. Quando se desce ao plano das
leis infraconstitucionais e o Coédigo do Consumidor, com alguns dispositivos
considerados tipicos de direito administrativo, o método mais adequado para

resolucéo dos casos concretos é a teoria das fontes (TARTUCE, 2018, p. 33).

Como visto, o dialogo das fontes, como meétodo de interpretacdo sistematica e
valorativa de fontes normativas, pode se estabelecer entre uma lei geral, como o
Caddigo Civil, e uma lei especial, como o Codigo de Defesa do Consumidor, ambas

de natureza material; entre a lei constitucional e uma lei infraconstitucional, a partir
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da ideia de constitucionalizagéo do Direito Privado; entre o Direito Civil e o Direito do
Trabalho, entre uma norma de direito publico e o Cédigo de Defesa do Consumidor,
com vistas a preencher os pontos omissos ha resolucdo do caso concreto
(TARTUCE, 2018, p. 33-39).

O didlogo das fontes, contudo, vai além de uma mera interpretacao sistematica de
regras juridicas, compondo um ideal de organizar e reorganizar a complexidade do
sistema, dando-lhe coeréncia a luz dos vetores valorativos constitucionais,
buscando-se, ao maximo, conciliar os diversos diplomas legais (BESSA, 2009, p.
110-111).

N&o ha como o intérprete, consequentemente, resistir e negligenciar do processo de
dialogo entre as fontes normativas, pois a hipercomplexidade dos ordenamentos de
Direito contemporéaneos redunda numa infinidade de aparicdo de antinomias entre
normas e até mesmo entre critérios de resolucdes, ainda mais quando os comandos
da norma fundante da estrutura deste mesmo ordenamento ordene a resolucédo do
caso condicionada pelo vetor da Justica democratica, conforme o condicionante
especifico previsto no predmbulo da Constituicdo brasileira, com vistas aos direitos
fundamentais (MIRAGEM, 2012, p. 77).

2 EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

2.1 EVOLUCAO HISTORICA

Inicialmente cumpre ressaltar que os direitos e garantias fundamentais representam
o principal instrumento de contencdo da atuagdo abusiva ou arbitraria do Estado.
Séo apresentados como um conjunto de regras e principios que atribuem ao
individuo e a sociedade uma esfera juridica de protecéo contra investidas do poder
politico e administrativo (SARLET, 2011, p. 233-237).

Neste sentido, George Marmelstein afirma que esses direitos surgiram como barreira
de protecdo dos cidadaos contra o abuso de poder do Estado na esfera privada, do

qual “foram criados, inicialmente, como instrumento de limitacdo do poder estatal,
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visando assegurar aos individuos um nivel maximo de fruicdo de sua autonomia e
liberdade” (MARMELSTEIN, 2011, p. 35).

E de extrema importancia estudar os direitos do homem para compreender o mundo
juridico, pois a sociedade evolui e o direito deve acompanhar essa evolucao.

Norberto Bobbio afirma que:

Os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sado direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizados por
lutas em defesa de novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de
modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas
(BOBBIO, 1992, p. 5).

O homem buscou seu reconhecimento como ser humano digno através das
constantes lutas contra a opressdo dos velhos poderes, diante de suas
necessidades para assim assegurar uma existéncia digna em sociedade, nascendo,
cada um no seu tempo, os direitos essenciais a pessoa humana (MARMELSTEIN,
2011, p. 35-37).

Ante a historicidade dos direitos fundamentais, José Afonso da Silva expde que
“‘durante a ldade Média, destacaram-se o0s pactos, cartas de franquia e forais,
outorgados em geral pelo monarca para proteger direitos individuais de certa casta
ou grupo de pessoas” (SILVA, 2005, p. 150-151).

Gilmar Ferreira Mendes e Paulo Gustavo Gonet Branco dispdem que “nos séculos
XVII e XVIII, as teorias contratualistas vém a enfatizar a submissédo da autoridade
politica a primazia que se atribui ao individuo sobre o Estado” (MENDES; BRANCO,
2014, p. 136).

Nesse aspecto Bodo Pieroth e Bernhard Schilink salientam que:

A evolucdo historica permite reconhecer duas linhas: por um lado, os
direitos fundamentais sdo entendidos como direitos (humanos) do individuo
anteriores ao Estado; a liberdade e a igualdade dos individuos sao
condicdes legitimadoras da origem do Estado, e os direitos a liberdade e a
igualdade vinculam e limitam o exercicio do poder do Estado. Por outro
lado, na evolugdo alema, também se entendem como fundamentais os
direitos que cabem ao individuo ndo ja como ser humano, mas apenas
enquanto membro do Estado, direitos que ndo sao anteriores ao Estado,
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mas que sO sao outorgados pelo Estado (grifos originais) (PIEROTH,;
CHILINK, 2012, p. 48).

Percebe-se que duas concepc¢des sdo essenciais ao desenvolvimento da moderna
teoria dos direitos fundamentais: em primeiro lugar, 0 homem possui alguns direitos
ou liberdades decorrentes da sua simples condicdo de humano - direito natural; em
segundo lugar, o Estado € consequéncia da livre adesdo dos homens a um acordo
que fixa as bases de atuacdo da comunidade politica, sempre vinculada ao respeito
da liberdade individual - contratualismo ou teoria do contrato social (MENDES,;
BRANCO, 2014, p. 136-137).

E conhecida por todos a grande influéncia que essas concepgdes tiveram na
elaboracdo de alguns documentos que, no final do século XVIII, tiveram grande
influéncia na consolidacdo dos direitos fundamentais: a Declaracdo da Virginia de
1776 e a Francesa de 1789 (MENDES; BRANCO, 2014, p. 136).

O doutrinador André Puccinelli Junior descreve sobre a Declaragéo francesa que:

Esta e véarias outras declaracbes adotadas nesse periodo, como a
Declaracéo de Direitos do Bom Povo da Virginia de 1776, inauguraram a
perspectiva de que nenhum Estado ou regime politico é legitimo sem
assegurar a seu povo a fruicdo de direitos existenciais minimos,
condizentes com a noc¢édo de dignidade humana. Entretanto, a Declaracdo
dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789, na Franca, foi
induvidosamente a que se tornou mais célebre e que mais contribuiu para o
reconhecimento universal dos direitos fundamentais de primeira dimenséo,
ou seja, as chamadas liberdades publicas (PUCCINELLI JUNIOR, 2012, p.
195).

A grande diferengca entre os primeiros documentos citados e os ultimos, € que
naqueles ja se reconhece dignidade constitucional aos direitos ali mencionados,
enquanto nos textos ingleses falta essa nota que, como técnica, faz agregar ao
conceito de Constituicdo juridica a necessidade de uma declaracdo de direitos.
Logo, o reconhecimento institucional dos direitos fundamentais surgiu da
consolidacéo do Estado democratico de direito, quando da criacdo de mecanismos
que possibilitava a participagdo popular nas tomadas de decisbes politicas
(MENDES; BRANCO, 2014, p. 137).
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Diante da evolugao dos direitos fundamentais, a doutrina identifica como modelo
tedrico trés geracdes, mas embora se possa conceber a quarta geracao de direitos
fundamentais ou, ainda, para alguns autores, a quinta geracdo. A paz mundial é
invocada como direito fundamental de quarta geracdo, embora suas caracteristicas
séo peculiares aos direitos fundamentais da terceira geragdo (SCHAFER, 2013, p.
21-23).

Os direitos da primeira geracdo fixam obrigacdes de n&o intervir sobre a vida
pessoal de cada individuo; os direitos da segunda geracao intenta liberdade igual
para todos, de modo que o Poder Publico tem autonomia corretiva; os direitos da
terceira geracdo tém titularidade coletiva, protegendo o homem ndo de maneira
isolada, mas todo o grupo, incluindo nesta dimensdo “o direito a paz, ao

desenvolvimento, a qualidade do meio ambiente, & conservacdo do patriménio
historico e cultural” (MENDES; BRANCO, 2014, p. 138).

Tendo em vista o que foi dito por Marmelstein, em se tratando do tema Direitos
Fundamentais, ndo ha como ndo falar sobre o principio da dignidade da pessoa
humana, esse outro principio é tido no ordenamento juridico brasileiro como sendo o
principal dentre os existentes em nossa CF/88, pois todos os outros devem ser
aplicados tendo ele como parametro (MARMELSTEIN, 2011, p. 20).

“A expressao direitos fundamentais designa o conjunto de direitos que a ordem
juridica, tendo em seu topo a Constituicdo, reconhece e/ou consagra” (BARCELLOS,
2018, p. 210).

O texto constitucional demonstra desde o seu preambulo que a finalidade da
Republica Federativa do Brasil & instituir um Estado Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos (BRASIL, CF/1988).

Para George Marmelstein, a Carta Magna fez nascer uma democracia tardia, mas
sempre aguardada, destacando-se que:

O simbolismo da Constituicdo de 88, que, mesmo correndo o risco de ndo
ser efetivada por auséncia de vontade politica (como até hoje ndo foi),
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assumiu uma postura corajosa e avancada em favor da reducdo das
desigualdades sociais, dos oprimidos, dos direitos fundamentais, da
democracia e de todos os valores ligados a dignidade da pessoa humana
(MARMELSTEIN, 2001, p. 68).

Cumpre ressalvar que os direitos fundamentais fazem parte do rol inserido como
sendo clausulas pétreas. Essas clausulas surgiram com a finalidade de proteger o
individuo do Poder Publico, evitando que dessa forma ele tivesse o poder de alterar
0 que bem entendesse na Constituicdo (MENDES; BRANCO, 2014, p. 139).

2.2 EFICACIA HORIZONTAL E VERTICAL DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

A questdo da eficacia dos direitos fundamentais nas relacdes interprivadas pode ser
formulada segundo o Direito Constitucional moderno e ser reduzida a um problema
de eficacia da norma constitucional, bem como pode ser investigada sob o angulo do
Direito privado e, assim, compreender a linha de fronteira entre as garantias da
liberdade e autonomia contratual e a intervencdo estatal; pode também ser
investigada sob a oética da responsabilidade do Estado a partir do enunciado do
dever de protecdo e, por fim, abarcar numerosas outras linhas de andlise
(BARCELLOS, 2018, p. 604-605).

Para Ingo Wolfgang Sarlet, o termo eficacia engloba uma “mdltipla gama de
aspectos passiveis de problematizacdo e analise, ainda que essa se restrinja ao
direito constitucional, constituindo, além disso, ponto nevralgico para o estudo da
Constituicao” (SARLET, 2011, p. 235).

A eficacia vertical remete a ideia primordial de que os direitos e garantias
fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal brasileira devem limitar o
exercicio do poder estatal em prol dos direitos dos cidadaos, protegendo-o0s contra
as atuacoes arbitrarias do Estado. Ja a eficacia horizontal dos direitos fundamentais
deve ser entendida como a aplicacdo dos direitos fundamentais e a possibilidade
destes, como normas juridicas que desfrutam de uma garantia reforcada e dotados
de especial influxo expansivo na ordem juridica, produzirem efeitos com forca

vinculante nas relagdes principiadas entre particulares (SARLET, 2011, p. 235-236).
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A respeito do tema, Ana Paula Barcellos apresenta:

Discute-se hoje a eficacia horizontal, isto &, sobre as relacdes privadas, de
direitos fundamentais originariamente concebidos em face do Estado e com
0 propdsito de limitar sua atuagdo. Assim, ha consideravel debate hoje
sobre a aplicacdo, em alguma medida, de garantias individuais como as da
igualdade e do devido processo legal também aos agentes privados, além
de sua incidéncia tradicional sobre a acdo estatal (BARCELLOS, 2018, p.
605).

A eficécia horizontal dos direitos fundamentais demonstra a evolucao inevitavel da
nova hermenéutica constitucional. Os direitos fundamentais impregnam todo
ordenamento através de suas dimensdes objetiva e subjetiva. Os atos publicos e a
permissibilidade das relagbes interpessoais balizam-se nas premissas dos direitos
positivados na esfera constitucional (BRCELLOS, 2018, p. 605).

Em unanimidade, os doutrinadores brasileiros aceitam a teoria da eficacia horizontal

dos direitos fundamentais, conforme entendimento de Ingo Sarlet:

[...] a propésito, verifica-se que a doutrina tende a reconduzir o
desenvolvimento da no¢do de uma vinculagdo também dos particulares aos
direitos fundamentais ao reconhecimento da sua dimensdo objetiva,
deixando de considera-los meros direitos subjetivos do individuo perante o
Estado. H& de acolher, portanto, a licdo de Vieira de Andrade, quando
destaca os dois principais e concorrentes da problemética, quais sejam, a
constatacdo de que os direitos fundamentais, na qualidade de principios
constitucionais e por for¢ga do principio da unidade do ordenamento juridico,
se aplicam relativamente a toda a ordem juridica, inclusive privada, bem
como a necessidade de se protegerem os particulares também contra atos
atentatérios aos direitos fundamentais provindos de outros individuos ou
entidades particulares (SARLET, 2011, p. 338-339).

Portanto, a eficacia vertical € a aplicacdo dos direitos fundamentais nas relacdes
particular-Estado, enquanto que a eficacia horizontal € a aplicacdo dos direitos
fundamentais as relagbes entre particulares a qual possui aplicabilidade imediata
nas relagdes intersubjetivas privadas valendo-se de determinados principios para

sua aplicacao.
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2.3 PRINCIPIOS APLICADOS A EFICACIA HORIZONTAL

Na pratica, a protecdo e a defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica quanto a abordagem de um assunto delicado, qual seja o
corte de servico essencial por parte dos credores em relacdo a devedores
inadimplentes considerando-se a horma principiologica cuja aplicacéo esta presente,

em evidencia, nos casos levados ao Judiciario (NUNES, 2018, p. 113).

Em um primeiro momento, é preciso entender que o0s servicos publicos devem ser
classificados pelo aspecto da qualidade, que segundo o CDC, traz no género
eficiéncia as espécies ‘servico adequado, seguro e continuo’. Em alguns casos, o
servico pode ser adequado, porém inseguro, ou ainda pode ser seguro, mas
descontinuo, ou pode ser inadequado ainda que seja continuo (BRASIL, CDC/1990).

Rizzatto Nunes traz as ilustracbes como sendo, no primeiro exemplo, o caso do
servico de gas encanado sem controle de inspec¢do das tubulacdes e/ou valvulas. No
segundo, o servico de fornecimento de energia elétrica que é interrompido. No
terceiro, o fornecimento continuo de agua contendo bactérias (NUNES, 2018, p.
105-106).

Ja quanto ao aspecto da essencialidade do servico que, na determinacdo da norma
do caput art. 22, tem de ser continuo. Logo se entende que de modo geral todo
servico publico somente pode ser essencial, justamente pelo fato de ndo ser
possivel o funcionamento da sociedade sem um minimo de seguranga publica, sem
a existéncia dos servicos prestados pelo Judiciario, sem algum servico de saude,
entre tantos outros (BRASIL, CDC/1990).

Do mesmo modo séo essenciais 0s servigos de fornecimento de energia elétrica, de
agua e esgoto, de coleta de lixo, de telefonia, entre outros (MIRAGEM, 2016, p.

193). Rizzatto Nunes corrobora com tal afirmac¢éo ao sustentar que:

E importante frisar que os servicos publicos de fornecimento de agua,
energia elétrica, gas encanado, entre outros, considerados servico de
natureza essencial, que, por suas caracteristicas, entrega produto, o que
ndo o descaracteriza como servico e que esta a disposi¢cdo do consumidor,
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porque somente quando este comparece na condicdo de consumidor, de
um lado, e, de outro, surge o prestador do servico publico é que se tem
relacdo juridica de consumo, protegida pela Lei n® 8.078/90 (NUNES, 2018,
p. 114).

A legislagcdo consumerista é taxativa e ndo abre exce¢fes quanto a continuidade dos
servicos essenciais que, inclusive, reforca essa garantia de origem constitucional,
em obediéncia aos varios principios constitucionais que dirigem suas determinacdes
(MIRAGEM, 2016, p. 193).

Entre esses principios encontram-se os da intangibilidade da dignidade da pessoa
humana (art. 19, lll), da garantia a seguranca e a vida (caput do art. 5°), que tem de
ser sadia e de qualidade, em fungédo da garantia do meio ambiente ecologicamente
equilibrado (caput do art. 225) e da qual decorre o direito necessario a saude (caput
do art. 6°) (BRASIL, CF/1988).

Assim, acolhe-se a ideia de que o principio da continuidade que caracteriza o regime
juridico dos servicos publicos envolve a prestacdo de servico regular que, em
padrées de normalidade, ndo pode ser suspenso ou interrompido. Sob o angulo dos
prestadores do servico, envolve uma face negativa, revelada pelas restricdes que a
eles sdo impostas, ou seja, impossibilidade de interrup¢édo da prestacéo, limitagbes
ao direito de greve, entre outros; e, sob o angulo dos usuérios, encerra uma face
positiva, explicitada pelo direito a obtencdo e a fruicdo dos servicos publicos

conforme as condi¢cBes previamente estabelecidas (MIRAGEM, 2016, p. 194-195).

Portanto, a garantia de seguranca, vida sadia, meio ambiente equilibrado, em
respeito a dignidade humana, leva em consideracdo a natureza continua dos

servigos essenciais urgentes (NUNES, 2018, p. 111).

Nesse ponto surgem ao menos duas correntes: uma que entende que, posto o
servico publico a disposicéo, o administrado que o recebe se confunde com a figura
do consumidor. Logo, aplica-se sempre o CDC na relacdo que envolve prestagcao de
servico publico. Nessa posicado aparece a doutrina apresentada por Ada Pellegrini
Grinover (GRINOVER et al, 2011, p. 177).
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A outra, afasta a figura do consumidor quando o administrado participa da relagéo
que envolve o servico publico como contribuinte, posto que o servigo estd a sua
disposicdo pela relacdo de justica distributiva que o apanha na condicdo de
contribuinte, no sentido fiscal, da pessoa que € cadastrada e/ou lancada a pagar
impostos (NUNES, 2018, p. 108).

Em uma andlise geral, evidencia-se a possivel economia do sistema de
administracdo da justica distributiva pelo fato de o Estado ndo ter de amparar uma
familia que adoeceu por falta do fornecimento dos servigos essenciais, por isso deve
fornecé-lo gratuitamente, além de muitos outros problemas que o corte de servigos

publicos acarreta, como o da seguranca (NUNES, 2018, p. 111).

Muitos fatores devem ser considerados diante dos casos evidentes de que hoje
muitos cidad&dos contam com a isencao de tributos e taxas de modo que a auséncia
desse pagamento implique a descontinuidade dos servicos. Outra questao € que um
bem maior como a vida, a saude e a dignidade nunca pode ser sacrificado em
funcédo do direito de crédito, tido como um bem menor. Outro fator envolve a questéo
da distribuicdo da justica por meio da teoria “qguem mais pode mais paga tributo”,
ndo h& qualquer inconveniente em que aquele que ndo pode pagar pelo servico
publico, o receba gratuitamente, assim como ja acontece no atendimento hospitalar,
na seguranca publica, na educacao, entre outros (MAIA, 2017, p. 45.) Portanto, &
preciso analisar a intencdo da lei, para ficar plenamente convencido da justica e

constitucionalidade de sua determinacao.

2.4 A JUSTICA DISTRIBUTIVA

A justica particular refere-se ao outro considerado num relacionamento direto entre
as partes, elemento fundamental que a diferencia da sua acepgdo universal.
Aristoteles divide em justo distributivo, no que se refere as particbes e em justo
corretivo, no que se refere ao estabelecimento de um juizo de reparagdo nos
negdcios sinalagmaticos (ARISTOTELES, 2001, p. 1.130 e ss).
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André Franco Montoro conseguiu bem definir a ideia de justica como uma virtude,
deixada por Aristoteles. Iniciando pela definicdo de justica comutativa, ele a define
como sendo “a virtude pelo qual um particular da a outro particular aquilo que lhe é
rigorosamente devido, observada uma igualdade simples” (MONTORO, 2013, p.
190).

Com base no conceito supracitado, observa-se um principio diretor nas relacbes
privadas, abrangendo muito mais do que relacdes contratuais, ou seja, “deveres que
vao desde o respeito a vida, a personalidade e a dignidade de cada homem, até a
exigéncia de precos equitativos no comeércio internacional” (MONTORO, 2013, p.
190).

Seria possivel definir, em razdo da alteridade, ou seja, entre as partes que se
inserem na relacado juridica, que se trata de uma justica privada, em detrimento da
justica publica, em que pelo menos uma das partes € o Estado ou sociedade e cujo
objeto seja o bem publico. Dependendo de que posi¢cao se toma em relacdo ao bem

comum tem-se uma divisao entre justica social e justica distributiva.

A afirmacgédo da justica distributiva ocorre através da mediagdo entre uma sociedade
de iguais e de desiguais (BOBBIO, 2007, p. 20), enfim, da regulacdo de uma
sociedade de desiguais. De fato, a injustica na distribuicdo recai quando pessoas
desiguais recebem a mesma quantia de beneficios e encargos perfazendo uma falta

Ou um excesso relativamente a cada sujeito comparado.

Como justica social compreende-se como sendo a “virtude pela qual os membros da
sociedade dédo a esta sua contribuicAo para o bem comum, observada uma
igualdade proporcional” (MONTORO, 2013, p. 260). Em evidéncia, trata-se de novo
nome de uma virtude antiga, também conhecida como justica legal ou geral, em que
Aristoteles a definiu como a exceléncia moral perfeita, a ponto de afirmar que “nem a
estrela vespertina e nem a matutina € tdo0 maravilhosa [quanto ela]” (ARISTOTELES,
2001, p. 93).

Ja a justica distributiva tem seu conceito como sendo a “virtude pela qual a

comunidade da a cada um de seus membros uma participacdo no bem comum,
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observada uma igualdade proporcional ou relativa” (MONTORO, 2013, p. 218).
Assim sendo, na justica social o objetivo é verificar a participacdo de cada membro
da sociedade na formacdo do bem comum, enquanto que na justica distributiva o
objetivo é buscar a revelacédo de qual sera a participacdo dos cidadaos na reparticao

dele.

Para alcancar esse intento, as seguintes premissas deverdo ser consideradas. De
inicio, insta lembrar que os membros das sociedades sdo seres humanos e como
tais sdo diferentes nos mais variados aspectos, sejam fisicos, intelectuais, estéticos,
financeiros, ético-morais, religiosos, culturais, forca de vontade, entre outros, ou sdo
pessoas juridicas que estdo a servico da propria sociedade com o objetivo de
facilitar a prestacdo de servicos ou producdo de bens, com o intuito de geracdo de
riqueza (MONTORO, 2013, p. 218-219).

Além disso, em razdo das suas diferencas, tanto pessoas naturais como as juridicas,
possuem necessidades e talentos especiais, assim como vicios. Também, por serem
diferentes membros de uma sociedade, deve-se buscar um reequilibrio pela
intervencdo estatal, visando ndo uma igualdade simples ou exata, exatamente
porque seria impossivel, mas um meio termo, considerando as peculiaridades
individuais (MONTORO, 2013, p. 218-219).

Assim seria possivel se fixar o melhor critério possivel na formacédo e na distribuicao
do bem comum pautando-se em determinados principios, como do minimo
existencial, da dignidade humana, da solidariedade social, entre outros (MONTORO,
2013, p. 220), como vem fazendo o Judiciario brasileiro ao decidir os casos
envolvendo o corte de servicos publicos essenciais, muito embora existam pontos
controversos quanto a manutencdo, ou nao, do servico prestado em virtude da

inadimpléncia do usuario, conforme sera analisado no capitulo seguinte.
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3 O CORTE DE SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS NA
JURISPRUDENCIA

Em alguns casos os tribunais superiores tém-se manifestado no sentido de admitir
que o prestador do servigco publico corte o fornecimento do servico essencial em
caso de inadimplemento, desde que obedecidos os requisitos que limitam esse
direito. A posicdo majoritaria na doutrina € pela manutencdo do servico publico
independente de inadimplemento (TARTUCE, 2018, p. 467 e sS)

3.1 CRITERIOS FAVORAVEIS A INTERRUPCAO

Para alguns julgadores, a continuidade do servi¢o publico assegurada pelo art. 22 do
CDC néo constitui principio absoluto, porém garantia limitada decorrente das
disposicdes trazidas pela Lei n° 8.987/1995, que, a titulo de preservacdo da
continuidade e da qualidade da prestacdo dos servicos ao conjunto dos usuarios,
permite, diante do inadimplemento, a interrup¢do ou suspensdo no seu fornecimento
(MIRAGEM, 2016, p. 193).

Muito embora néo seja o posicionamento dominante nos Tribunais Superiores, posto
gue encontra consolidado o entendimento pela continuidade dos servigos publicos
essenciais, independentemente do adimplemento, no ambito do Superior Tribunal de
Justica encontra-se pacificado o entendimento acerca das hip6teses que definem os
critérios para o corte do fornecimento de servico essencial em caso de
inadimplemento (TARTUCE, 2018, p. 467 € sS).

A primeira hipdtese condiciona a legitimidade do corte no fornecimento de servigos
publicos essenciais quando inadimplente o usuério, desde que precedido de
notificacdo (TARTUCE, 2018, p. 474). A seguinte ementa trata de Agravo, interposto
pela Companhia Energética de Pernambuco - CELPE, contra deciséo do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, que negou seguimento ao Recurso Especial.

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVOS REGIMENTAIS NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PRIMEIRO AGRAVO REGIMENTAL. RAZOES
QUE NAO IMPUGNAM, ESPECIFICAMENTE, OS FUNDAMENTOS DA
DECISAO RECORRIDA E APRESENTAM FUNDAMENTOS OUTROS,
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DELA DISSOCIADOS. SUMULA 182/STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO
CONHECIDO. DEMAIS AGRAVOS REGIMENTAIS, INTERPOSTOS
CONTRA A MESMA DECISAO. PRINCIPIO DA UNIRRECORRIBILIDADE
E DA PRECLUSAO CONSUMATIVA. RECURSOS NAO CONHECIDOS. I.
A decisdo ora agravada negou provimento ao Agravo, ante os ébices das
Stmulas 283 e 284/STF e 83/STJ. Il. O primeiro Agravo Regimental
interposto, porém, ndo impugna, especificamente, os fundamentos da
decisdo agravada regimentalmente e trata, ainda, de matérias que nao
foram objeto de apreciacdo, pela decisdo ora recorrida, estando o recurso,
assim, dissociado do julgamento em analise. lll. Assim, interposto Agravo
Regimental, com fundamentacdo deficiente e dissociada da decisdo
agravada, constitui 6bice ao conhecimento do inconformismo a Sumula 182
desta Corte. IV. Agravo Regimental de fls. 131/146e, ndo conhecido, ante o
Obice da Sumula 182/STJ. Agravos Regimentais de fls. 147/162e e
163/178e, interpostos contra a mesma decisdo, ndo conhecidos, em
observancia ao principio da unirrecorribilidade das decisdes judiciais e a
ocorréncia da preclusdo consumativa (STJ - AREsp 335531/PE (decisao
monocratica), Rel. Ministra Assusete Magalhdes, Segunda Turma, julgado
em, 11/04/2014, DJe 25/04/2014).

Veja-se que era esse 0 entendimento ja antes consolidado da Primeira Turma do

Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. QUITACAO DO DEBITO EM RELACAO AO IMOVEL OBJETO
DO CORTE. INADIMPLENCIA EM RELAGCAO A OUTRO IMOVEL DE
PROPRIEDADE DO RECORRIDO. 1. A Lei 8.987/1995, que disp&e sobre o
regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, prevé, nos incisos | e Il do § 3°
do art. 6°, duas hipéteses em que € legitima sua interrupcéo, em situagéao
de emergéncia ou apds prévio aviso: (a) por razbes de ordem técnica
ou de seguranca das instalacdes; (b) por inadimplemento do usuério,
considerado o interesse da coletividade. 2. Por ser a interrup¢do no
fornecimento de energia elétrica medida excepcional, o art. 6°, § 39, Il, da
Lei 8.987/1995 deve ser interpretado restritivamente, de forma a permitir
gue o corte recaia apenas sobre o imével que originou o débito, e ndo sobre
outros imoveis de propriedade do inadimplente. 3. Recurso especial a que
se nega provimento (STJ — REsp 662.214/RS — Primeira Turma — Rel. Min.
Teori Albino Zavascki — j. 06.02.2007 — DJ 22.02.2007, p. 165).(grifos meus)

Logo, concluiu-se que o corte do servico somente pode atingir o imovel que gerou o
débito e ndo outros de propriedade do consumidor inadimplente. Além disso, a
concessiondria de servico publico, no caso de inadimplemento do usuario, pode
efetuar a interrupcdo no fornecimento de energia elétrica com fundamento no art. 17
da Lei n® 9.427/96, desde que cumpridas as exigéncias legais (BRASIL, Lei n°
9.427/1996).
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A segunda hipétese condiciona a legitimidade do corte no fornecimento de servigcos
publicos essenciais por raz6es de ordem técnica ou de seguranca das instalacées,
desde que precedido de notificacdo (TARTUCE, 2018, p. 474).

PRESTACAO DE SERVICOS DE, FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE -
SUSPENSAO ABRUPTA DE FORNECIMENTO - DANOS MORAIS
CAUSADOS AO CONSUMIDOR - EXIGENCIA DE AVISO PREVIO - DE
VER DE INDENIZAR - VALOR INDENIZATORIO ARBITRADO COM
MODERACAO PELO MAGISTRADO (10 SALARIOS MINIMOS). O corte do
servico essencial de energia elétrica exige, sempre, nos termos da Lei de
Concessoes, 0 aviso prévio, e nunca pode ser efetuado de imediato, com
surpresa ao consumidor. Recurso desprovido” (e-STJ fl. 178). As razbes do
recurso dizem violado o art. 6°, § 3°, | e I, da Lei 8.987, de 1995, o art. 14, §
39 1l, da Lei 8.078, de 1990, e os arts. 944 e 945 do Cadigo Civil. 2. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € no sentido de que a
suspensao dos servigos essenciais (energia elétrica e dgua) sera legitima
nas seguintes hipéteses: a) em virtude de inadimpléncia do usuario, apds
prévia notificacdo; e b) por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalacdes - ndo é o caso dos autos. O dano moral resulta de situacdes de
fato, que ndo podem ser revistas no ambito do recurso especial (STJ -
Sumula n® 7). A alteracdo do quantum fixado a titulo de danos morais
apenas € possivel, nesta instancia especial, se o valor for irrisério ou
abusivo - circunstancias inexistentes no caso concreto (dez salarios
minimos). Ante o exposto, conheco do agravo para negar seguimento ao
recurso especial (STJ - AREsp 149611/RJ (decisdo monocratica), Rel.
Ministro Ari Pargendler, julgado em 22/02/2013, DJe 26/02/2013).

A terceira hipotese condiciona a legitimidade do corte no fornecimento de servigcos
publicos essenciais quando inadimplente pessoa juridica de direito publico, desde
gue precedido de notificacdo e a interrupcdo ndo atinja as unidades prestadoras de
servicos indispensaveis a populacdo, como escolas, hospitais, entre outros
(TARTUCE, 2018, p. 474). Veja-se 0 seguinte precedente:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. EMBARGOS DE
DECLARAGCAO NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TELEFONIA FIXA. INADIMPLENCIA DE UNIDADES
PUBLICAS ESSENCIAIS (DELEGACIA DE POLICIA E UNIDADES DA
POLICIA MILITAR). RAZOES QUE NAO APONTAM VICIO ALGUM NO
ACORDAO IMPUGNADO. INCONFORMISMO COM A DECISAO.
REDISCUSSAO DA LIDE. INADMISSIBILIDADE NA VIA ELEITA.
EMBARGOS REJEITADOS. 1. O embargante ndo aponta omissao,
obscuridade ou contradicdo no acdrddo embargado, vicios que, se
presentes, autorizariam o manejo do Recurso Declaratério. 2. Trata a
presente irresignacdo de compreensivel inconformismo da parte com a
decisdo que lhe foi desfavoravel, o que, contudo, ndo se compatibiliza com
a via declaratoria eleita. 3. Embargos de Declaracdo da TELEMAR NORTE
LESTE rejeitados (STJ - EAREsp 281559/AP (decisdao monocratica), Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, julgado em 24/02/2014, DJe 28/02/2014).



32

Seguindo essa perspectiva, deve-se observar a clausula de preservacdo do nucleo
dos direitos fundamentais, limitando-se, portanto, a afetar a prestagao de servigos

considerados nao essenciais.

3.2 CRITERIOS CONTRARIOS A INTERRUPCAO

A tematica envolvendo o corte de servico essencial por parte dos credores em
relacdo a devedores inadimplentes €& bastante delicada tendo em vista a
problematica que envolve, por vezes, a cobranca vexatdria, o que expde 0 usuario-
vulneravel (TARTUCE, 2018, p. 472). Existem duas correntes bem definidas, no
ambito do Superior Tribunal de Justica, a respeito da questdo do corte de servigos
de &gua, energia elétrica e gas por parte das empresas concessionarias que
prestam o servico (TARTUCE, 2018, p. 472 e sS).

A primeira corrente entende pela impossibilidade de interrup¢éo do servico publico
essencial em qualquer hip6tese, nos casos dos servicos de agua e luz, na qual
sustenta a subsuncao do supramencionado art. 22 da Lei n® 8.078/1990, juntamente
com os termos do art. 42, caput, do CDC. Nessa perspectiva, a Lei n°® 8.078/1990
esta em posicdo hierarquicamente superior a regulamentacdo das concessfes
publicas. Ja a segunda corrente tem-se empregado o fundamento constitucional de
protecdo da propriedade e da sua funcdo social (art. 5°, XXIl e Q), bem como a
manutencdo da ordem econdmica (art. 170 da CF/1988) (TARTUCE, 2018, p. 472 e

SS).

Com base na primeira corrente, ressalta-se o principio da dignidade humana que ha
anos entra em cena para afastar o corte em casos de inadimplemento por parte de
pessoas naturais (TARTUCE, 2018, p. 472), como bem posicionou o Superior
Tribunal de Justica acerca do corte no fornecimento de energia elétrica:

ADMINISTRATIVO. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS.
AGRAVO REGIMENTAL. AUSENCIA DE FUNDAMENTOS PARA
INFIRMAR A DECISAO AGRAVADA. DESPROVIMENTO. 1. O corte no
fornecimento de energia elétrica, como forma de compelir o usuério ao
pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade e malfere a
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clausula pétrea que tutela a dignidade humana. Precedentes do STJ. 2.
Auséncia de motivos suficientes para a modificagédo do julgado. Manutencdo
da deciséo agravada. 3. Agravo regimental desprovido (STJ — AgRg no Ag
478911/RJ — Primeira Turma — Rel. Min. Luiz Fux — j. 06.05.2003 — DJ
19.05.2003, p. 144).

Nos fundamentos da decisédo, sustentou-se que o art. 1°, inc. Ill, da Constituicdo
Federal reconhece a dignidade da pessoa humana como um principio estruturante,
aplicavel a qualquer tipo de relacdo juridica, um dos fundamentos da Republica
Brasileira (TARTUCE, 2018, p. 472).

Para essa corrente, ndo pode a empresa concessiondaria interromper 0 Servico
essencial mesmo nos casos de inadimplemento, tendo em vista a existéncia de
outros meios (judiciais) cabiveis para a prestadora do servico cobrar o valor devido,
até mesmo penhorando bens do consumidor inadimplentes (MIRAGEM, 2016, p.
240-241).

Tratando-se das pessoas juridicas, empresas, também prevalece a Norma
Consumerista em razao da funcao social desempenhada pela empresa desempenha
perante a sociedade, o que infere dizer que o corte de servi¢o essencial traz leséo a
tal finalidade (MIRAGEM, 2016, p. 191).

Tendo em vista a segunda corrente a respeito do corte de servico essencial,
prevalecente na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, possibilita a
interrupcdo do servico nas hipoteses de inadimplemento do usuéario-consumidor,
mas deve considerar a prévia comunicacdo por parte do prestador de servicos.
Nesse sentido Theotonio Negrdo, José Roberto F. Gouvéa e Luiz Guilherme Bondioli
elucidam que “...] a 12 Secdo do STJ pacificou entendimento no sentido da
possibilidade de interrupcéo do fornecimento do servigo publico essencial, ante o
inadimplemento do consumidor’” (NEGRAO; GOUVEA; BONDIOLI, 2011, p. 835).
Assim sendo, deve-se ter como embasamento a legislagdo que versa das

concessdes dos servigos publicos no Brasil - Lei n® 8.987/1995.

A referida lei estabelece que o servico adequado satisfaz as condi¢cbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacédo e modicidade das tarifas (art. 6°, 8§ 1°, Lei n°® 8.987/1995). Portanto,
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nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢cdo em situacao
de emergéncia ou apls prévio aviso, quando: a) motivada por razbes de ordem
técnica ou de seguranca das instalacbes; e b) por inadimplemento do usuario,
considerado o interesse da coletividade (art. 6°, 8 3°, Lei n® 8.987/1995) (BRASIL,
Jurisprudéncia em Teses do STJ, 2017).

Embora seja esse o entendimento majoritario, o proprio Superior Tribunal de Justica

traz algumas ressalvas.

A primeira excec¢do a regra do corte, a jurisprudéncia entende que aquele somente é
possivel em relacdo a débitos atuais, do proprio més de consumo, e ndo quanto a
dividas antigas ou anteriores (TARTUCE, 2018, p. 475).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. AGUA.
FORNECIMENTO DE AGUA. SUSPENSAO. PARCELAMENTO DO
DEBITO. 1. A decisio agravada deve ser reparada quanto ao erro material
referente @ mencao ao corte no fornecimento de energia elétrica, em vez de
corte de agua. No entanto, toda a fundamentacdo e a jurisprudéncia
utiizadas na decisdo agravada sdo aplicaveis ao caso em exame. 2.
Embora seja, em tese, licita a suspensdo do fornecimento de agua por
inadimplemento do usuario, a Primeira Se¢do do Superior Tribunal de
Justica, ao julgar os EAg 1.050.470/SP, decidiu no sentido da
impossibilidade de suspensdo de servicos essenciais, tais como o
fornecimento de agua, em razdo de débitos antigos, em relacdo aos quais a
prestadora dos servigos deve usar dos meios ordinarios de cobranca (DJe
14.9.2010). 3. No caso concreto, é fato incontroverso que a controvérsia
trata de débitos consolidados e incluidos em parcelamento, ou seja, houve a
suspensdo do servico de fornecimento de &gua em razdo de débitos
antigos. 4. Logo, ao manter a sentenca que havia declarado ilegal a
suspensdo do servico de fornecimento de agua, o Tribunal de origem
decidiu em conformidade com a jurisprudéncia dominante do Superior
Tribunal de Justica. Incide, na espécie, a Sumula n. 83/STJ. Esclareca-se
gue o 6bice enunciado na referida Sumula é aplicavel também aos recursos
especiais fundados na alinea a do permissivo constitucional. 5. Em relacéo
ao parcelamento estabelecido judicialmente, existe julgado desta Corte no
sentido de que permite-se que o “magistrado interfira na relagédo contratual
para reequilibrar o sinalagma e formentar a execuc¢do, quando houver
onerosidade excessiva e desvantagem exagerada para o consumidor. [...] O
parcelamento permite que a ré receba o que lhe é devido, o que doutra
forma restara obstaculizado, o que ndo se coaduna com a essencialidade
da contraprestacéo do fornecimento de agua” (AgRg no REsp 1.064.832/RJ,
Rel. Min. Francisco Falcdo, Primeira Turma, DJe 4.9.2008). 6. Agravo
regimental parcialmente provido, apenas para fazer constar a expressao
“corte no fornecimento de agua”’, em vez de “corte no fornecimento de
energia elétrica”. (AgRg no Ag 1359604/RJ, Rel. Min. Mauro Campbell
Marques, DJe 09/05/2011).
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A segunda ressalva sustenta o ndo cabimento do corte do servico essencial pelo
inadimplemento nos casos de compensacdo de valores pagos a mais pelo usuario-
consumidor (TARTUCE, 2018, p. 476).

Energia elétrica. Corte. Fornecimento. E possivel o corte no fornecimento de
energia por inadimpléncia, como forma apta a impedir o enriquecimento
ilicito de uma das partes, a comprometer o equilibrio financeiro dos
contratos e, talvez até, a propria coletividade. Entretanto o Tribunal a quo
obstou o corte de energia elétrica da agravada. Outrossim, a concessionaria
agravante ndo demonstrou, efetivamente, de que forma o0 suposto
comprometimento de 10% de seu faturamento trimestral (que é o valor da
divida) implicaria eventual comprometimento do préprio servigo prestado, a
ameacar a economia, a seguranca e a saude publicas. Por outro lado, ha
noticia de que a hipétese seria ndo de inadimpléncia, mas de compensagéo
de valores pagos a mais pela empresa, consoante deciséo judicial juntada
pela parte contraria. Se legal ou ndo a compensacéo feita, em tese, pela
empresa, a Corte ndo cabe dizer em suspenséo de liminar e de sentenga,
restrita ao exame dos requisitos previstos na Lei 8.437/1992. Nao se
admite, também, o uso da drastica medida como se recurso fosse, a
impugnar decisdo judicial contra a qual existente recurso préprio. A
controvérsia, em verdade, permanece restrita ao ambito do litigio entre as
partes, ndo se reconhecendo afetado, portanto, qualquer dos interesses
envolvidos no juizo excepcional da suspensdo. A Corte Especial negou
provimento ao agravo regimental (STJ — AgRg na SL e de Sentenca 73-MG
— Rel. Min. Edson Vidigal —j. 16.03.2005).

A terceira excecdao trata da impossibilidade do corte do servico essencial nos casos
de fraude no medidor, tendo em vista que € dever da empresa concessionaria
investigar a fraude, ndo se podendo entender unilateralmente que sua efetivacao se
deu por conta do consumidor, diante da presunc¢ao de sua boa-fé (TARTUCE, 2018,
p. 476), conforme entendimento da Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
ENERGIA ELETRICA. COBRANCA DE DEBITOS PRETERITOS.
INTERRUPCAO. ILEGALIDADE. PRECEDENTES STJ. RELACAO
CONSUMERISTA. AGRAVO NAO PROVIDO. 1. O Superior Tribunal de
Justica consagra entendimento no sentido da ilicitude da interrupgéo, pela
concessionaria, dos servicos de fornecimento de energia elétrica por divida
pretérita, a titulo de recuperacdo de consumo, em face da existéncia de
outros meios legitimos de cobranca de débitos antigos ndo pagos.
Precedentes STJ. 2. 'A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de
gue a relacao entre concessionaria de servigo publico e o usuério final, para
o fornecimento de servigos publicos essenciais, tais como energia elétrica, é
consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor' (AgRg no AREsp 468.064/RS, Primeira Turma, Rel. Min. OG
FERNANDES, DJe 7/4/2014). 3. Agravo regimental ndo provido” (STJ,
AgRg no REsp 1.351.546/MG, Rel. Ministro Arnaldo Esteves Lima, Primeira
Turma, DJe de 07/05/2014).
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A quarta ressalva sustenta que ndo se defere o corte quando consumidor esta em
situacé@o excepcional de enfermidade, existindo, por exemplo, um tratamento médico

domiciliar.

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ARTIGO 535 DO CPC.
ARGUICAO GENERICA. SUMULA 284/STF. ENERGIA ELETRICA.
CORTE. INADIMPLENCIA. AVISO PREVIO. POSSIBILIDADE. Omissis. 2.
O principio da continuidade do servico publico assegurado pelo art. 22 do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor deve ser obtemperado, ante a exegese
do art. 6°, § 3° Il, da Lei n.° 8.987/95, que prevé a possibilidade de
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica quando, apds aviso,
permanecer inadimplente o usuario, considerado o0 interesse da
coletividade. Precedentes de ambas as Turmas de Direito Publico. 3. 'A
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica por inadimplemento néo
configura descontinuidade da prestagéo do servi¢o publico' (Corte Especial,
AgRg na SLS 216/RN, DJU de 10.04.06). 4. Ressalvam-se apenas
situagbes em que o corte de energia elétrica possa acarretar leséo
irreversivel a integridade fisica do usuario. 5. Recurso especial provido.
(REsp 864.715/RS, 22 Turma, Rel. Min. Castro Meira, DJ de 11.10.2006).

Na quinta excecdo, o Superior Tribunal de Justica se refere ao débito de consumo
realizado por proprietario anterior, ou seja, ndo € possivel o corte do servigo

essencial no tocante ao novo proprietario do imovel, conforme se segue a ementa:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
INADIMPLEMENTO DE ENERGIA ELETRICA. RESPONSABILIDADE DO
USUARIO. INTERRUPCAO. DIVIDA PRETERITA. IMPOSSIBILIDADE.
REVISAO DO VALOR DA INDENIZACAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO
PROVIDO. 1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a consolidou o
entendimento de que, independentemente da natureza da obrigagcédo (se
pessoal ou propter rem), o inadimplemento é do usuario, ou seja, de quem
efetivamente obteve a prestacéo do servico, de modo que o atual usuario ou
proprietario ndo pode ser responsabilizado por débito pretérito relativo ao
consumo de energia de usuario anterior. Nesse sentido: AgRg no Ag
1.107.257/RJ, Rel. Min. MAURO CAMPBELL MARQUES, Segunda Turma,
DJe 1°/7/09. 2. N&o é licito a concessionaria interromper o servigos de
fornecimento de energia elétrica por divida pretérita, a titulo de recuperacéo
de consumo, em face da existéncia de outros meios legitimos de cobrancga
de débitos antigos ndo pagos. 3. Apenas em situacdes excepcionais, em
gue a parte demonstra de forma contundente que o valor fixado para o
pagamento de indenizacdo por danos morais é exorbitante ou irrisério, o
gue nao ocorreu no caso, a jurisprudéncia deste Superior Tribunal permite o
afastamento do ébice previsto na Sumula 7/STJ para que seja possivel a
sua revisdo. 4. Agravo regimental ndo provido. (STJ - AgRg no REsp
1381468/RN Agravo Regimental no Recurso Especial 2013/0133400-5, 12
Turma, Min. Arnaldo Esteves Lima, DJe 14/08/2013).

A sexta excecdo tem-se aplicado a ponderacdo de valores e de principios
constitucionais nos casos do corte de servico essencial em relacdo envolvendo a

pessoa juridica consumidora, havendo situaces especiais de pessoas juridicas de
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Direito Publico e pessoas juridicas de Direito Privado que prestam servicos
essenciais a coletividade (hospitais, creches, escolas, centros de saude). Nesses
casos, afasta-se o corte em prol da solidariedade social (art. 3°, inc. I, da CF/1988)
(TARTUCE, 2018, p. 478).

A Ultima ressalva tem relacdo aos casos em que o valor devido € irrisério, posto que
a jurisprudéncia superior posiciona-se no sentido de ser inadmissivel o corte do
servico publico essencial pelo fato de configurar o abuso de direito por ofensa aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, o qual cabe indenizagdo ao
consumidor pelos danos morais sofridos (TARTUCE, 2018, p. 479). Assim
posicionou a Primeira Turma do STJ no REsp 811.690/RR de relatoria da Denise

Arruda, julgado em 18.05.2006, conforme se segue.

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. A(;AO
DE INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA DE
SERVIGO PUBLICO. DISSIDIO PRETORIANO NAO-DEMONSTRADO.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. SUSPENSAO. ALEGADA
VIOLAGAO DOS ARTS. 186 E 188, |, DO CC. NAO-OCORRENCIA.
ABUSO DE DIREITO. CONFIGURACAO DE ATO ILICITO (CC, ART. 187).
RESSARCIMENTO DEVIDO. DOUTRINA. RECURSO PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA PARTE, DESPROVIDO. 1. A divergéncia
jurisprudencial deve ser devidamente demonstrada, conforme as exigéncias
do paragrafo Unico do art. 541 do CPC, c/c o art. 255 e seus paragrafos, do
RISTJ, ndo bastando, para tanto, a simples transcricdo de ementas. 2. A
guestdo controvertida neste recurso especial ndo se restringe a
possibilidade/impossibilidade do corte no fornecimento de energia elétrica
em face de inadimplemento do usuério. O que se discute é a existéncia ou
ndo de ato ilicito praticado pela concessionaria de servico publico, cujo
reconhecimento implica a responsabilidade civil de indenizar os transtornos
sofridos pela consumidora. 3. Comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos costumes (art. 187 do Cdédigo
Civil). 4. A recorrente, ao suspender o fornecimento de energia elétrica em
razdo de um débito de R$ 0,85, ndo agiu no exercicio regular de direito, e
sim com flagrante abuso de direito. Aplicacdo dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. 5. A indenizacdo por danos morais foi
fixada em valor razoavel pelo Tribunal a quo (R$ 1.000,00), e atendeu sua
finalidade sem implicar enriquecimento ilicito & indenizada. 6. Recurso
especial parcialmente conhecido e, nessa parte, desprovido. (REsp
811.690/RR, Rel. Ministra Denise Arruda, Primeira Turma, DJ 19/06/2006, p.
123).

Tendo em vista a possibilidade da interrupcédo do fornecimento de servigcos tidos
essenciais, desde que previamente notificado o inadimplente, imprescindivel
destacar a introducéo do art. 42-A do CDC pela Lei n® 12.039/2009, cujo enunciado

apresenta que deverdo constar o nome, o endere¢co e 0 numero de inscricdo no
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Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) do fornecedor do produto ou servico correspondente, em todos o0s
documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor (BRASIL,
CDC/1990). A razdo do preceito € de afastar a falta de comunicacdo precisa e
completa nos documentos de cobranca de dividas, que em sua grande maioria
desrespeitam o dever de informar relativo a boa-fé objetiva. Portanto, a sua
obediéncia almeja impedir a ocorréncia de mais abusos por parte dos fornecedores
e prestadores (TARTUCE, 2018, p. 467).

3.3 CRITERIOS EM COMUM UTILIZADOS NOS JULGAMENTOS

A vista do exposto, os pontos em comuns utilizados para os julgamentos dos casos
supramencionados encontram sustentacdo no texto legal, ndo deixando de lado a
l6gica do caso concreto, tendo por base os principios constitucionais fundamentais

gue protegem o0 usuario-consumidor.

A corrente que se posiciona pela impossibilidade de interrupcao do servigo publico
essencial em qualquer hipétese sustenta a subsuncdo do art. 22 da Lei n°
8.078/1990, com o art. 42, caput, do CDC, tendo em vista que a Lei n® 8.078/1990
esta em posicdo hierarquicamente superior a regulamentacdo das concessfes
publicas. Outra corrente que também se posiciona pela impossibilidade de
interrupcdo do servico publico essencial tem empregado o fundamento constitucional
de protecao da propriedade e da sua funcéo social (art. 5°, XXIl e Q), assim como a
manuten¢do da ordem econdmica (art. 170 da CF/1988) (TARTUCE, 2018, p. 479-
480).

Sob outra perspectiva, levando em consideracao que o legislador escreveu apenas
para dizer que os servi¢os publicos sdo essenciais e continuos, nao restou suficiente
tal previsédo pelo fato de ndo ser o art. 22 da legislacdo consumerista responsavel
em fazer esse tipo de prestacdo ser essencial, mas como acima afirmado, a sua
prépria natureza. Exatamente por esse motivo é que se deve considerar a

determinacao de garantia da dignidade, vida sadia, meio ambiente equilibrado, entre
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outros direitos fundamentais, sendo de guarida constitucional, portanto, direito
inexpugnavel a favor do cidad&do-consumidor (TARTUCE, 2018, p. 478).

Na doutrina, esse é o entendimento de Luiz Antonio Rizzatto Nunes, para quem “Um
bem maior como a vida, a saude e a dignidade ndo pode ser sacrificado em fungéo
do direito de crédito (um bem menor)” (NUNES, 2007, p. 332-333). E também de
Claudia Lima Marques, Herman Benjamin e Bruno Miragem quanto as pessoas
naturais, citando a protecdo da dignidade humana (MARQUES; BENJAMIN;
MRAGEM, 2016, p. 544-546).

Tratando-se do fornecimento do servico de energia elétrica, o corte pelo
inadimplemento tem fundamento no art. 17 da Lei 9.427/19964, que disciplina a sua
concessdo. Também o art. 40 da Lei 11.445/2007 trata do corte no servico de agua
e esgoto (saneamento basico)®. Logo, sustenta-se a prevaléncia das normas
transcritas por serem mais especiais e posteriores ao Codigo de Defesa do
Consumidor (critério da especialidade + critério cronoldgico) (TARTUCE, 2018 p.
474).

Nessa perspectiva de abordagem viu-se que o julgador tem se orientado na teoria
do didlogo das fontes. Isso porque existe um diadlogo entre o Cédigo Civil (lei geral) e
o Cdbdigo de Defesa do Consumidor (lei especial), em razdo da existéncia de
encontra um elemento comum. Por isso é necesséario orientar-se nas diretrizes
estabelecidas pela Constituicdo para aplicar ambas as legislagdes, seja para afirmar

a distincdo no exame do caso real, ou em situacdes que se evidencia o abuso do

4 Art. 17 A suspensdo, por falta de pagamento, do fornecimento de energia elétrica a consumidor
gue presta servigo publico ou essencial a populacdo e cuja atividade sofra prejuizo seréd
comunicada com antecedéncia de quinze dias ao Poder Publico local ou ao Poder Publico
Estadual. 8§ 1° O Poder Publico que receber a comunicagdo adotar4d as providéncias
administrativas para preservar a populacéo dos efeitos da suspenséo do fornecimento de energia
elétrica, inclusive dando publicidade a contingéncia, sem prejuizo das a¢cbes de responsabilizacéo
pela falta de pagamento que motivou a medida.

5 Art 40 Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipéteses: [...] V —
inadimplemento do usuério do servico de abastecimento de 4gua, do pagamento das tarifas, apés
ter sido formalmente notificado. § 1° As interrupcdes programadas serdo previamente
comunicadas ao regulador e aos usuarios. 8§ 2° A suspensao dos servi¢os prevista nos incisos Il e
V do caput deste artigo seré precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da
data prevista para a suspensdo. § 3° A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de agua por
inadimpléncia a estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internagéo coletiva
de pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a
prazos e critérios que preservem condicdes minimas de manutencdo da salde das pessoas
atingidas.
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direito no direito comum e no direito especial do consumidor (MIRAGEM, 2016, p.
371).

Logo, a tendéncia é posicionar-se no sentido de sempre atender a solidariedade
social, razdo pela qual deve o julgador pautar-se da lei, sobretudo dos principios
juridicos de modo a decidir o caso concreto com vistas ao esperado pela sociedade
e pela justica, em obediéncia a clausula de preservacdo do ndcleo dos direitos
fundamentais (TARTUCE, 2018, p. 473-475). Na pratica, trata-se de uma corrente
gue consubstancia 0 que se espera da justica consumerista, tendo em vista que o
Cédigo de Defesa do Consumidor é norma principiolégica, de ordem publica e
interesse social, ainda com previsdo expressa no proprio texto constitucional quanto
a protecao dos interesses dos consumidores, conforme se extrai nos artigos 5°,
XXXIl e 170, V, da CF/1988.

CONCLUSAO

A pesquisa analisou questbes envolvendo o corte de servicos publicos essenciais
em virtude de inadimpléncia com foco no contrato de concessao. A principio, viu-se
gue o regime juridico dos servicos publicos envolve a prestacdo de servico regular e
com respeito aos padroes de normalidade, razédo pela qual ndo pode ser suspenso

ou interrompido.

Sob a perspectiva dos prestadores do servigo, evidenciou-se uma face negativa
diante das restricbes que se impde a eles, como por exemplo, nos casos da
impossibilidade de interrupcdo da prestacdo, das limitacdes ao direito de greve,
entre outros. Sob o ponto de vista dos usuarios, concluiu-se pelo encerramento de
face positiva, que encontra amparo no direito & obtencéo e a fruicdo dos servigos

publicos, conforme as condicdes previamente estabelecidas.

Com base na analise literal, viu-se que a legislacdo consumerista abraca todos os
servicos publicos, independente de serem ou ndo prestados diretamente pelo

Estado ou por empresas privadas. Ademais, a recente Lei n° 13.460, de junho de
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2017, adveio para disciplinar a participacao, a protecdo e a defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administragdo publica, porém a aplicacdo da
referida norma nédo afasta a necessidade de cumprimento do disposto no Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Logo, extrai-se a importancia do dialogo das fontes normativas o qual, em
conclusdo, se faz mister e imperativo para solucbes juridicas mais justas e
adequadas aos comandos axiologicos da sociedade democratica. Por isso deve o
sistema juridico ser enxergado como um todo coerente, coordenado e aberto as
mudangas, inclusive sociais, considerando, sobretudo, a pluralidade de normas e
fontes normativas, de modo que o dialogo possa fundamentar a possibilidade de

influéncias reciprocas entre duas ou mais leis.

No caso do corte de servicos publicos essenciais, a Lei n® 8.987/1995, que dispde
sobre o regime de concessdo e permissao da prestacdo de servigcos publicos, traz
duas hipbteses em que € legitima sua interrupcdo, em situacdo de emergéncia ou
apos prévio aviso (1) por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes;
(1) por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Portanto, considerando que nenhum direito é absoluto, o julgador tem de usar
critérios proporcionais ao analisar cada caso isoladamente, assim como tem feito
nos ultimos anos ao consolidar o entendimento de que ndo tem legitimidade a
interrupcdo do servico publico energia elétrica se puder comprometer o direito a
salde e a integridade fisica do usuario, inclusive quando o inadimplente for unidade

de saude, pelo fato de prevalecer os interesses de prote¢éo a vida e a saude.

Conforme entendimento da Corte Superior, evidenciou-se que ndo tem legitimidade
o corte no fornecimento de servicos publicos essenciais nos casos de a
inadimpléncia do usuario ser decorrente de débitos pretéritos, isso porque a
interrupgéo pressupde o inadimplemento de conta concernente ao més do consumo,
bem como por conta de débitos de usuario anterior, em razdo da natureza pessoal
da divida.
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Ainda conforme os Tribunais, constatou-se que também nédo tem legitimidade o corte
no fornecimento de energia elétrica nos casos de débito irrisorio, pois configura
abuso de direito e ofensa aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, de
modo que cabe a indenizacdo ao consumidor por danos morais. Do mesmo modo
nao tem legitimidade os casos em que o débito seja proveniente de irregularidade no
hidrbmetro ou no medidor de energia elétrica, apurada unilateralmente pela
concessionaria. Para concluir, o corte no fornecimento de energia elétrica jamais
pode incidir sobre outra unidade de consumo do usuario inadimplente, podendo,

portanto, recair somente sobre o imovel que originou o débito.
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