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RESUMO

A importancia assumida pelo consumo na sociedade atual confere a ela aspectos
que a distinguem de todas as organizagdes sociais que a antecederam. De uma
sociedade de produtores, que valorizava a durabilidade dos diversos bens, passou-
se a uma sociedade de consumidores, caracterizada, em linhas gerais, pela
efemeridade dos desejos e pela constante renovacdo dos bens de consumo. Os
individuos, entdo, passaram a buscar o fundamento de sua felicidade e até mesmo
da igualdade social no consumo. N&o tardou para que 0s recursos financeiros
passassem a ndo mais ser suficientes para viabilizar toda essa l6gica. Nesse
momento, 0 elemento crédito entrou como sendo aquele capaz de propiciar hoje a
satisfacdo de desejos que sO seriam possiveis tempos depois. No entanto, um dos
grandes efeitos negativos desta expansdo do crédito, que até entdo parecia téo
benéfica, foi o desenvolvimento de individuos que, em virtude do excesso de
dividas, ndo estavam conseguindo honra-las. Este acontecimento foi chamado de
superendividamento e suas consequéncias vao muito além do ndo pagamento dos
débitos assumidos, envolve a exclusdo do mercado e, consequentemente, da
sociedade de consumo. E neste momento que ele deixa de ser um problema de
natureza exclusivamente econdmica e passa a atingir a dignidade deste individuo,
exigindo uma atencao especial no sentido de adotar medidas capazes de possibilitar
que ele saia da situacdo de superendividamento. Um desses mecanismos €
desenvolvido pelo Nucleo de Tratamento de Dividas, 6rgdo vinculado ao Procon
Municipal de Cariacica. Ele realiza atendimentos a consumidores superendividados
e, por meio de audiéncias de conciliacdo, busca meios para que este consumidor
honre os débitos existentes e, assim, volte a participar da sociedade de consumo.
Serd realizado um levantamento, em que se buscar4 conhecer quem é este
superendividado, bem como os motivos que o levaram a esta situacdo, de modo a

verificar a real influéncia desta sociedade no fendmeno do superendividamento.

Palavras-Chave: Modernidade. Sociedade de Consumo. Crédito.

Superendividamento. Dignidade Humana.



ABSTRACT

The importance assumed by the consumption in this society gives it features that
distinguishes it from all social organizations that preceded it. From a society of
producers, that valued the durability of various goods, it moved to a society of
consumers, characterized, in general, by the quickness of desires and the constant
renewal of consumer goods. So, the subjects began to seek the meaning of their
happiness and even social equality in consumption. At this point, the financial
resources began to no longer be enough to permit all the expenditure. So, the credit
became to provide the immediate satisfaction of desires that would only be possible
after some time. However, it developed a negative effect, which is individuals who,
because of excessive debt, were not able to honor them. This event was called
indebtedness and its consequences go far beyond the non-payment of debts
assumed, evolves exclusion from the market and, consequently, from the consumer
society. At this point, it is no longer just an economic problem, because it passes to
achieve the dignity of the individuals, demanding special attention in order to
implement ways to lead them out of the condition of indebtness. One such
mechanism is developed by the ‘Nucleo de Tratamento de Dividas’, an agency linked
to ‘Procon Municipal Cariacica’. It performs treatments to consumers with excess of
debts through conciliation hearings, seeking ways for consumers to honor your debts
and, so, return to the consumer society. It will be realized a survey, in which will try to
know who is this persons with excess of debts as well as the reasons that led them to
this situation in order to determine the true influence of society of consume in the

phenomenon of over-indebtedness.

Keywords: Modernity. Society of consumption. Credit. Indebtedness. Human dignity.
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INTRODUCAO

Nao é dificil obsevar como as relagdes de consumo sofreram altera¢cées nos ultimos
tempos. Tanto em relagdo ao volume, pois € notorio como atualmente os individuos
consomem muito mais do que ha algum tempo, quanto na complexidade, pois, com
o advento do credito, foi criado um elemento capaz de interferir nesta relacéo,

especialmente com a finalidade de permitir que ela ocorra.

Tradicionalmente, a relacdo de consumo era estabelecida entre o consumidor e o
fornecedor. No entanto, a partir do crédito, uma terceira instituicdo passou a
participar da relacdo entre fornecer e consumidor, concedendo a este ultimo o

capital que ele imediatamente ndo dispbe para celebrar o neg6cio com o primeiro.

Esta alteracdo sO foi possibilitada pela democratizacdo do crédito que, de algo
restrito a uma parcela da sociedade, passou a estar disponivel a um grande nimero
de individuos, através das mais diversas modalidades, tais como empréstimo, cartdo
de crédito, cheque especial, empréstimo consignado, entre outros. Assim, ficou mais

facil adquirir crédito, se comparado a periodos anteriores.

Importa notar que essa expansao do crédito analisada em conjunto com a sociedade
de consumo conduz a conclusdo de que um serviu ao outro de maneira necessaria,
permitindo o desenvolvimento de ambos. Isso porque, na sociedade de consumo,
diferentemente da sociedade de produtores que a antecedeu, os individuos sao

levados constantemente a consumir.

Para isso, foi preciso alterar os paradigmas vigentes na sociedade, tais como 0s
motivos que levavam as pessoas as consumir. Nesse sentido, do estrito objetivo de
satisfazer as necessidades, 0 consumo passou a representar a busca pela

felicidade, pela igualdade e, ainda, o pertencimento a determinado grupo social.

Foi inaugurado, assim, o momento em que 0S objetos passaram a assumir uma

importancia maior do que os proprios individuos. E como se estes tivessem passado
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a existir em funcdo daqueles, ndo o contrério. Por isso tornou-se tdo importante
utilizar destes mesmos objetos para afirmar-se enquanto cidaddo pertencente a
determinado grupo social. A ideia era que, na medida em que eu consumisse de

acordo com certo grupo, eu manifestaria pertencimento a ele.

Curioso notar que nado se esta falando de um grupo isolado que estd imerso nesta
l6gica. A sociedade de consumo atinge a todos, indiscriminadamente. Decerto, ha
que se considerar as distincdes naturais de cada Estado, pois os estimulos e as
influéncias foram sentidas de modo peculiar por cada um. Porém, é comum a todos

a influéncia do consumo, ainda que em medidas diferentes.

Sendo assim, tem-se, de um lado, esta sociedade, que a todo 0 momento manda
aos individuos a mensagem que precisam consumir pelas razdes mais diversas e,
de outro lado, a abertura do mercado de crédito, propiciando a democratizacdo

deste elemento econbémico tdo importante e poderoso.

E comum pensar nas benesses propiciadas pelo crédito, que passam,
especialmente, por permitir que muitos individuos participem do mercado de
consumo, a despeito da auséncia de recursos financeiros imediatos. Considerando
este fato em conjunto com o importante papel do consumo na sociedade atual, ele
significa o respeito a dignidade deste individuo e a consequente realizacdo da

cidadania.

No entanto, ndo se pode deixar de mencionar as consequéncias negativas advindas
do crédito, dentre as quais se destaca o fenbmeno superendividamento, que ocorre

guando o individuo de boa-fé ndo consegue honrar suas dividas de consumo.

O superendividamento ndo se limita a um problema de ordem econdmica. Ele
representa um problema social, posto que vem atingido um imenso numero de
individuos e, além disso, acarreta consequéncias sociais, tais como exclusdo do
mercado de consumo e, consequentemente, da sociedade de consumo. Um
individuo superendividado é colocado literalmente & margem desta sociedade cujo

principal foco € o consumo.
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Portanto, como um problema social que €, o superendividamento demanda solucdes
que passam pelo reconhecimento de que esta situacéo é fruto da propria sociedade
de consumo e enxerguem o superendividado como alguém que precisa de um

auxilio muito além do financeiro.

N&o se pode atribuir somente ao superendividado toda a responsabilidade, tendo em
vista que ele esta inserido num contexto social. Além disso, tentar enfrentar o
superendividamento como um problema estritamente econdmico e de
responsabilidade do devedor é indcuo. Ele precisa ser enfrentado por todos os

envolvidos na relagéo, inclusive o credor.

Ciente desta situacéo, o Procon Municipal de Cariacica instituiu em outubro de 2011
um Orgdo destinado especificamente ao tratamento das situacdes de
superendividamento, que é o Nucleo de Tratamento de Dividas. Este ndcleo tem o
objetivo principal de realizar mediacdes entre os devedores e 0s credores com vistas

a buscar um meio dos primeiros honrarem seus deébitos.

O trabalho neste ndcleo tem inicio com uma entrevista, em que se verifica o perfil
deste individuo, colhendo informacfes tais como sexo, idade, renda familiar e
motivos que o levaram ao superendividamento. Em seguida, é realizada a audiéncia
de conciliacdo entre este devedor e seus credores e, assim, buscar-se-do descontos
ou formas de pagamento facilitadas capazes de permitir que este individuo honre
seus deébitos.

E importante lembrar que o pagamento de dividas significa muito mais do que honrar
compromissos. Ele possibilita, por exemplo, que este individuo retire seu nome dos
cadastros de protecdo ao crédito; que ele volte a encarar seu antes credor de
cabeca erguida; enfim, que ele volte a participar ativamente do mercado de consumo

restituindo, assim, sua dignidade e sua cidadania.

A parte final do trabalho sera composta pela analise dos processos do Nucleo de
Tratamento de Dividas que ja passaram pela audiéncia de conciliagdo. Com isso,

pretende-se tanto apresentar o panorama da sociedade de consumo e do avanco do
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crédito descrito acima quanto identificar quem € este consumidor superendividado,

incluindo os motivos que o levaram a esta situacao.

Entende-se que estes dados poderdo ser uteis para o proprio tratamento do
problema. Conhecendo bem quem é este cidaddo que, imerso na sociedade de
consumo, de repente viu-se numa situacdo de superendividamento, sera possivel
pensar em mecanismos eficazes ndo s6 de tratamento do problema, mas,

principalmente, de prevencao.

A presente pesquisa orienta-se pelo seguinte  questionamento: 0
superendividamento pode ser considerado uma producéo da sociedade de consumo
ou ele é um fendbmeno que atinge uma parcela especifica da populacdo em virtude

de eventuais descontroles financeiros ou acontecimentos inesperados da vida?

E preciso considerar as mudancas sociais ndo ocorrem de maneira isolada, elas
irradiam efeitos para toda a sociedade, que as recepciona de maneira distinta.
Portanto, a presente pesquisa orienta-se pelo método dialético exatamente por
considerar a influéncia que os acontecimentos sociais exercem na sociedade como

um todo, a ponto de transforma-la.

Orientando-se, pois, pelo questionamento apresentado acima e, ainda, com fulcro no
método dialético, a hipdtese que se pretende verificar na presente pesquisa diz
respeito a influéncia da sociedade de consumo na producédo do superendividamento.
No seio desta sociedade cujo maior valor esta no consumo, € possivel admitir
inicialmente que ela teria este poder de levar os individuos ao consumo excessivo e,
consequentemente, ao superendividamento. Contudo, neste momento iSso se
constitui apenas uma hipétese de pesquisa, que sera enfrentada no presente

trabalho.

A presente pesquisa fundamenta-se, principalmente, na teoria sociolégica de
Anthony Giddens, Jean Baudrillard, Zygmunt Bauman e Gilles Lipovetsky. Além
deles, José Murilo de Carvalho fornece os fundamentos para a melhor compreenséo
da relacéo exercida pelo consumo na questédo da cidadania da sociedade brasileira.

No ambito do direito do consumidor e do superendividamento, recorreu-se,
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principalmente, aos ensinamentos de Maria Manuel Marques e de Claudia Lima
Marques.
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1 SOCIEDADE DE CONSUMO

Quando se fala em sociedade de consumo, normalmente vem a mente uma
sociedade em que o consumo é constantemente estimulado e que os individuos
veem-se imersos num conjunto de tradicdes que ordenam a todo momento uma sé

atividade, qual seja, consumir.

Os autores tendem a nao divergir acerca da definicdo desta organizacdo social.
Bauman (2008, p. 71) destaca a interpelacdo que os individuos imersos nesta
sociedade sofrem em prol do consumo. Lipovetsky (2004, p. 61), por sua vez,
ressalta que nesta sociedade ha exaltacdo do nivel de vida, das mercadorias e dos
lazeres e, traz, ainda, a lembranca de como a moda influencia o comportamento das
pessoas. Para Baudrillard (2005, p. 15) esta sociedade tem como caracteristica a
abundancia e a multiplicacdo dos objetos, ressaltando que os individuos
demonstram encontrar felicidade na medida em que podem participar ativamente

deste mercado.

Como se V&, o grande diferencial obtido por meio desta nova organizacéo social foi a
exaltacdo do consumo em detrimento de outros valores antes vigentes, como a

producédo e a acumulagédo, por exemplo.

E um fato inegavel que se vive atualmente em uma sociedade de consumo, por isso,
de forma mais ou menos intensa, todas as pessoas participam desta l6gica social e
percebem as consequéncias dela decorrentes. Sendo assim, em primeiro lugar,
importa trilhar o caminho que leva ao surgimento e ao desenvolvimento desta
sociedade, de modo a buscar os elementos que foram capazes de justificar seu
surgimento, bem como aqueles que possibilitam sua estruturagcdo, seu

desenvolvimento.
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1.1 MODERNIDADE, CAPITALISMO E GLOBALIZACAO

Investigar acerca do atual mercado de consumo e, especialmente, da cultura de
massa envolve necessariamente a analise de elementos que, pelo menos a primeira
vista, se relacionam com esta realidade, de modo a verificar se eles, de fato

exerceram alguma influéncia e em que medida isso ocorreu.

A sociedade de consumo em massa € reconhecida como produto da pés-
modernidade ou, ainda, da modernidade, dependendo do sentido que se atribui a
cada um desses elementos. No entanto, em que pesem os diferentes titulos que se
atribui a sociedade, o fato comum € o crescimento e o avanco da sociedade de
consumo em massa, os diferentes efeitos que dela decorrem e, ainda, os fatos que

impulsionaram seu crescimento.

Por modernidade compreende-se o desenvolvimento das organizacbes sociais a
partir do século XVII. Dentre suas caracteristicas, merecem destaque a
descontinuidade com a ordem anteriormente vigente de um modo bastante sensivel

e, ainda, a rapidez com que estas mudancas ocorrem:

Os modos de vida produzidos pela modernidade nos desvencilharam de todos os
tipos tradicionais de ordem social, de uma maneira que ndo tem precedentes.
Tanto em sua extensionalidade quanto em sua intencionalidade, as
transformacg@es envolvidas na modernidade sdo mais profundas que a maioria dos
tipos de mudanca caracteristicos dos periodos antecedentes. (GIDDENS, 1991, p.
14)

De um modo geral, a descontinuidade com a ordem anteriormente vigente constitui
uma caracteristica de toda nova ordem social, no entanto, na modernidade isso
ocorreu de modo bastante sensivel em relacdo a outros momentos histéricos. Por
essa razao € que se afirma que tanto no plano da extenséo, que diz respeito as
conexdes estabelecidas entre as diferentes na¢des, quanto da intensidade, que, por
sua vez, se relaciona com o modo por meio do qual caracteristicas e costumes ja
sedimentados foram atingidos, seus efeitos foram Unicos. Esta descontinuidade com
a ordem anteriormente vigente se verifica hdo apenas no ritmo da mudanca, que €&

muito veloz, mas também na sua intensidade e na peculiaridade das instituicdes
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modernas. Algumas das instituicbes sociais da modernidade, tais como organizacao
politica e a propria organizacdo das cidades, ndo encontram uma organizagao

equivalente em outras épocas, dada sua peculiaridade. (GIDDENS, 1001, p. 14)

Foram trés os grandes pilares que propiciaram o desenvolvimento da modernidade.
Primeiramente, a individualizacdo dos elementos tempo e espago, que permitiram
que os individuos exercessem sobre estes elementos um controle que, antes, néo
era possivel, tendo em vista a dificuldade de delimita-los. A reorganizacdo das
relacbes sociais, que, antes estabelecidas de maneira definida no tempo e no
espaco, passaram a desenvolver-se de modo difuso em “extensdes indefinidas de
tempo-espaco” (GIDDENS, 1991, p. 29). Por fim, ha que se ressaltar a utilizacdo de
condutas reflexivas em relacdo aos comportamentos, de modo a nao repetir
condutas pelo simples fato delas constituirem tradicdo naquela sociedade. Esta
conduta seria objeto de reflexdo e, poderia até culminar em sua repeticdo, mas

somente depois desta analise:

Tomadas em conjunto, estas trés caracteristica das instituicdes modernas ajudam
a explicar por que viver no mundo moderno € mais semelhante a estar a bordo de
um carro de Jagrenda em disparada [...] do que estar num automével a motor
cuidadosamente controlado e bem dirigido. (GIDDENS, 1991, p. 59)

A reflexividade das condutas até entdo repetidas aliada a definicdo do tempo e do
espaco, que nao s6 permitiu a definicho destes elementos, mas também a
reorganizagao social em grandes distancias, ndo possibilitou a seguranca que se

verificava em outros momentos da sociedade, dai falar-se em inseguranca.

Uma organizagdo social que implica em tantas e tdo intensas alteracdes também
acarreta consequéncias negativas, dentre as quais merecem destaque o aumento
da destruicio do meio ambiente material e, ainda, a possibilidade de
desenvolvimento de regimes politicos totalitarios, isso porque, “[...] 0 governo
totalitario combina poder politico, militar e ideolégico de forma mais concentrada do
que jamais foi possivel antes da emergéncia dos estados-nacdo modernos.”
(GIDDENS, 1991, p. 18)
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Uma organizacgdo social tdo diferente daquelas até entdo existentes e que imprimiu
alteragbes tdo substanciais a sociedade necessitava de um sistema econdmico
capaz de lhe fornecer uma sustentacdo igualmente rigida, forte. Diante disso, o
capitalismo foi o responsavel por fornecer a modernidade esta sustentacdo de que

ela precisava:

O capitalismo é um sistema de producdo de mercadorias, centrado sobre a
relacdo entre a propriedade privada do capital e o trabalho assalariado sem posse
de propriedade, esta relacdo formando o eixo principal de um sistema de classes.
O empreendimento capitalista depende da producdo para mercados competitivos,
0S prec¢os sendo sinais para investidores, produtores e consumidores. (GIDDENS,
1991, p. 61)

As principais caracteristicas presentes no capitalismo sdo a constante inovagao
tecnoldgica, tendo em vista a necessidade de manter seu constante crescimento.
Além disso, ha uma valorizacdo do aspecto econdmico, de modo que ele acaba
sobressaindo e exercendo forte influéncia sobre outras instituicdes, como a politica,
por exemplo. Por fim, h4 que se ressaltar dois elementos, quais sejam, a
propriedade privada dos meios de producdo e a dependéncia do Estado com o

acumulo do capital.

Nesse cenario apresentado, especialmente em funcdo do aumento das distancias
fisicas entre as diversas sociedades, a globalizacdo sera um elemento de extrema
importancia, tanto para a modernidade, quanto para o sistema econémico capitalista.
Isso porque, ela sera responsavel por realizar a ligacdo entre as diferentes
sociedades, de modo que elas, a despeito do crescente distanciamento, continuem

relacionadas.

A globalizacdo pode assim ser definida como a intensificacdo das relagdes sociais
em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de
distancia e vice-versa. (GIDDENS, 1991, p. 69)

Esta constante troca de informacgdes entre as diferentes sociedades, propiciada pela
globalizacdo acarreta, necessariamente, transformacdes de diversas naturezas,
tendo em vista a influéncia que uma podera exercer sobre a outra. Torna-se comum
a capacidade de um fato ocorrido em um local do planeta influenciar outro que

ocorreu em outro lugar completamente distinto. Desta forma, espacos isolados
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acabam sendo reduzidos ao minimo, pois a regra € a troca de informacdes e dados.
Nas palavras de Ulrich Beck (1999, p. 30):

Globalizacéo significa, diante deste quadro, os processos em cujo andamento os
Estados nacionais veem a sua soberania, sua identidade, suas redes de
comunicacao, suas chances de poder e suas orientacdes sofrerem a interferéncia
cruzada de atores transnacionais.

Esta troca de informacdes entre os diferentes Estados ao redor do globo atingiu ndo
somente as estruturas estatais, como mencionado acima. A influéncia destas
transformacdes foi sentida pela economia, pela cultura, e, especialmente, pelos

individuos.

A economia, porque cada vez mais foram intensificadas as relacbes comerciais
travadas entre empresas oriundas de outros Estados, possibilitando tanto a entrada
de bens e insumos quando a exportacdo destes itens para outros mercados, até

entdo inexplorados.

A cultura, por sua vez, foi fortemente influenciada a partir da prépria modernidade,
que ja instaurou o comportamento de refletir acerca das tradicdes vigentes, no
sentido de estimular os individuos a refletir sobre as condutas fundadas na tradicéo,

em vez de repeti-las.

Com o advento e desenvolvimento da globalizacdo, além dos padrdes culturais e
comportamentais até entdo conhecidos e vigentes naquela sociedade, os individuos
passaram a deparar-se com elementos oriundos de outras organizagdes sociais, que
acabaram sendo, de certo modo, incorporados aquele grupo. Por essa razéo é que
se afirma que foram os individuos que mais sofreram os efeitos deste constante e

intenso intercambio entre os Estados.

Diante de todo este cenario envolvendo tanto a modernidade, quanto o capitalismo e
a propria globalizacdo, com o aumento da complexidade das relagbes sociais, ha
que se perguntar se tudo isso, de fato, constitui consequéncia da sociedade
moderna ou, entédo, se ja se poderia falar em outra fase da sociedade, como a pos-

moderna ou, ainda, a hipermoderna.
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Enfrentar uma discussao como esta pressupde que as relagdes sociais encontram-
se em uma fase de complexidade que destoe dos parametros até entdo conhecidos
da sociedade moderna. Assim, o que se vislumbra, nem que seja a primeira analise,
€ a necessidade de ruptura com a organizagdo social vigente e o desenvolvimento

de um novo modelo, capaz de englobar estas novas necessidades e desafios.

Pensar numa sociedade pos-moderna implica em buscar novos paradigmas para
esta organizacdo social. O desenvolvimento do capitalismo e o constante aumento
da tradicdo de informacgdes, bens e valores entre as diferentes nac¢des conferiu as
organizacdes sociais aspectos que antes elas nao possuiam, especialmente

relacionados a cultura de massa.

1.1.1 Modernidade, pos-modernidade ou hipermodernid  ade?

Modernidade, capitalismo e globalizacdo constituiram os elementos necessarios a
germinacdo e ao florescimento da chamada sociedade de massa, caracterizada
como aquela voltada para a produgcdo de bens em escala coletiva e,
consequentemente, capaz de despertar na sociedade como um todo o interesse por

recepcionar, consumir toda essa producao. Para Lipovetsky:

No cerne do novo arranjo do regime do tempo social, temos: (I) a passagem do
capitalismo de producédo para uma economia de consumo e de comunicacdo em
massa; e (2) a substituicido de uma sociedade rigoristico-disciplinar por uma
“sociedade moda” completamente reestruturada pelas técnicas do efémero, da
renovacao e da seducdo permanentes. (2004, p. 60)
Em virtude destes elementos diferenciadores, tais como consumo e comunicacao
em massa e efemeridade das relacbes estabelecidas, é preciso considerar que a
sociedade enfrenta um novo momento historico, diferente da modernidade. Em
outras palavras, ndo se estaria mais em tempos modernos, mas em uma fase a

frente.
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As grandes questdes que se devem enfrentar dizem respeito a real existéncia de um
novo momento pelo qual estaria passando a sociedade e, ainda, se esta nova fase
exerceria, de fato, alguma influéncia na identificacdo dos novos arranjos sociais e,

consequentemente, dos novos problemas instaurados.

Para Giddens, ndo ha que se falar em uma nova fase social, mas sim em um
avanco, desdobramento da propria modernidade. Para ele (1991, p. 58), o que se
vivencia € o surgimento de organizacfes sociais que se diferenciam daquelas

comuns a modernidade, ndo havendo, ainda, que se falar em pds-modernidade:

[...] N&o vivemos ainda num universo social pés-moderno, mas podemos ver mais
do que uns poucos relances da emergéncia de modos de vida e formas de
organizacdo social que divergem daquelas criadas pelas instituicdes modernas.
(GIDDENS, 1991, p. 58)

Para este autor, a humanidade vive atualmente um momento de transformacéo da
subjetividade e também da prépria organizacao global, no entanto, isto ndo significa
a inauguracdo de uma nova organizacao social. Para isso, seria necessario ndo so o
desenvolvimento de algumas instituicbes modernas, mas sim sua alteracéo

substancial, o que, para ele, ainda ndo ocorreu. (GIDDENS, 1991, p. 176)

Diferentemente de Giddens, Bauman enxerga diferencas entre o modelo social atual
e 0 que o0 antecedeu, que sdo aparentemente sutis, mas que tem consequéncias

muito grandes:

Naturalmente, a diferenca entre viver na nossa sociedade ou na sociedade que
imediatamente a antecedeu ndo € tdo radical quanto abandonar um papel e
assumir outro. Em nenhum dos seus dois estagios a sociedade moderna pode
passar sem que seus membros produzissem coisas para consumidor — e, é claro,
membros das duas sociedades consomem. A diferenca entre os dois estagios da
modernidade é ‘apenas’ de énfase e prioridades — mas essa mudancga de énfase
faz uma enorme diferenca em praticamente todos os aspectos da sociedade, da
cultura e da vida individual. (BAUMAN, 1999, p. 88)

Para ele, as diferencas existentes entre a idade moderna e o tempo que se vive
atualmente sédo tdo grandes que nao seria apropriado intitular de idade moderna o

atual momento pelo qual passa a sociedade. Segundo ele, o comportamento
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particular adotado pelo consumidor justifica a nomenclatura ‘Sociedade de
Consumo’ para designar a atual sociedade:

[...] 0 consumidor em uma sociedade de consumo é uma criatura acentuadamente
diferente dos consumidores de quaisquer outras sociedades até aqui. Se os
nossos ancestrais fildsofos, poetas e pregadores morais refletiram se o homem
trabalha para viver ou vive para trabalhar, o dilema sobre o qual mais se cogita
hoje em dia é se é necessario consumir para viver ou se o homem vive para poder
consumir. [...] (BAUMAN, 1999, p. 88)

Lipovetsky (2004, p. 52), diferentemente de Giddens e Bauman, afirma que a
modernidade e também a pds-modernidade seriam ideologias ultrapassadas. Para
ele, ao se falar em sociedade pds-moderna estar-se—ia falando da “expansdo do
consumo e da comunicacdo em massa; enfraquecimento das normas autoritarias e
disciplinares; surto de individualizacdo; consagracdo do hedonismo e do
psicologismo; perda da fé no futuro revolucionario; descontentamento com as

paixdes politicas e as militancias [...]".

No entanto, Lipovetsky (2004, p. 52) explica que a pds-modernidade era um conceito
confuso, tendo em vista que a expressdo designava uma superacao ou um avanco
do estagio anterior, mas as caracteristicas demonstravam a instauracdo de uma
nova organizacao social, com elementos que a distinguiriam fundamentalmente do
modelo antecedente. Para ele, falar em pds-moderno ha algum tempo poderia

designar efetivamente algo novo, mas atualmente néo:

[...] No momento em que triunfam a tecnologia genética, a globalizacao liberal e os
direitos humanos, o rétulo pés-moderno ja ganhou rugas, tendo esgotado sua
capacidade de exprimir o mundo que se anuncia. (LIPOVETSKY, 2004, p. 52)

O atual cenéario, que carrega consigo alguns elementos modernos, se distingue pela
valorizagdo do privado em detrimento do publico, pelo relevante papel exercido pela
economia e, ainda, pela exaltacdo do individuo. Isso néo significa que estes
elementos ndo eram observados na modernidade, mas sim que, nessa fase, eles

assumem uma relevancia maior ou mesmo uma viséo peculiar.

Os excessos que sado verificados em diversos segmentos da sociedade, como na

economia, na velocidade das transformacdes, na tecnologia, na propria valorizacao
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do individuo mostram, segundo Lipovetsky, que esta nova organizagdo social é a
sociedade do hiper, razdo pela qual ele a intitulou de hipermoderna:

Hipercapitalismo, hiperclasse, hiperpoténcia, hiperterrorismo, hiperindividualismo,
hipermercado, hipertexto — 0 que mais ndo é hiper? O que mais ndo expde uma
modernidade elevada a poténcia superlativa? Ao clima de epilogo segue-se uma
sensacao de fuga para adiante, de modernizacdo desenfreada, feita de
mercantilizacao proliferativa, de desregulamentacdo economia, de impeto técnico-
cientifico, cujos efeitos séo tdo carregados de perigos quanto de promessas. Tudo
foi muito rapido: a coruja de Minerva anunciava o nascimento do pés-moderno no
momento mesmo em que se esbocava a hipermodernizacdo do mundo. (2004, p.
53)

Comum ¢é a ideia de que a atual sociedade superou os paradigmas tradicionais da
modernidade. Vivencia-se um tempo peculiar, com organizacdes e caracteristicas
proprias, dentre as quais se destaca a massificacdo das relacbes em geral. Este
aspecto € de extrema relevancia para se compreender os desafios que se
apresentam neste contexto social. Produ¢do em massa, comunicagdo em massa, e
consumo em massa conferem a este momento historico aspectos muito peculiares

que, como tais, demandam um tratamento igualmente diferenciado.

Contudo, ha que considerar que atribuir a atual sociedade uma nomenclatura distinta
da moderna exigiria uma mudanca bastante sensivel em suas bases, fundamentos.
Decerto que diversos paradigmas do inicio da modernidade ndo mais se verificam,
mas ainda ndo se pode pensar em uma superacdo completa de seus principios

basilares.

Nesse sentido, ndo se pode deixar de destacar o relevante papel assumido pelo
consumo nesta nova sociedade, bem como o modo que ele vem alterando as
proprias relagBes sociais. No entanto, ainda h& que se considerar a modernidade
como o momento histérico pelo qual passa a atual sociedade. Afinal, como afirma
Giddens, “[...] se as instituicdes modernas forem um dia amplamente transcendidas,

eles seriam necessariamente alterados de modo fundamental.” (1991, p. 156)
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1.2 O SURGIMENTO DA SOCIEDADE DE CONSUMO

A sociedade de massa é fruto de uma sequencia de importantes acontecimentos
historico-sociais. Modernidade, capitalismo e globalizacdo constituiram, cada um em
sua medida, o terreno necessario ao florescimento e desenvolvimento desta

organizacéo social.

O crescimento da industria e o consequente declinio da manufatura possibilitou que
0os bens, antes produzidos em pequena escala, passassem a ser produzidos em
grande numero. Desta forma, a industrializacdo foi crescente e fortemente
sustentada pelo capitalismo, sistema de producédo idealizado para mercados

competitivos.

Em meio a tudo isso, a globalizag&o crescente possibilitava o constante intercambio
entre as diferentes sociedades, permitindo, por consequéncia, a comunicacao
acerca dos diversos bens que estavam sendo produzidos, de modo que uma pessoa
no Brasil ja sabia o que de mais avancado estava sendo lancado no Japdo em

tempo praticamente real, por exemplo.

Nesse cenario, foi preciso preparar a sociedade para promover o fluxo destes bens
produzidos em grande escala. O desenvolvimento dos meios de comunicagdo em
massa, especialmente por meio da publicidade, exerceu um papel preponderante
para isso. Afinal, foi responsavel por transmitir aos individuos a informacéo de que
eles precisavam consumir de um modo diferente, tendo em vista 0s novos

paradigmas da ideia de necessidade.

Decerto, 0 consumo nao é a unica faceta da sociedade de massa, mas ele constitui
0 aspecto elementar desse novo arranjo social. Ndo se pode negar que o consumo €é
a forca motriz de todo o sistema econ6mico atual e, ainda, que ele é capaz de influir

diretamente em diversas outras areas, como a sociologia, a psicologia e o direito.

Como o proprio nome € capaz de demonstrar, sociedade de consumo,

diferentemente de organizacfes sociais que a antecederam, que possuiam como
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foco a producdo e a industrializacdo, designa uma organizacdo social que possui
como foco o consumo. A esse respeito, Bauman (2008, p. 71) assevera que:

A sociedade de consumidores, em outras palavras, representa o tipo de sociedade
gue promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumistas, e rejeita todas as opc¢fes culturais alternativas. Uma
sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura de consumo e segui-los
estritamente €, para todos os fins e propdsitos praticos, a Unica escolha aprovada
de maneira incondicional. Uma escolha viavel e, portanto, plausivel — e uma
condicéo de afiliagéo.

Analisando o avangco dos modelos sociais, verifica-se que, de uma sociedade
formada eminentemente por produtores, passou-se a um modelo social em que o
consumo € privilegiado. Deste modo, curioso notar como o estimulo, que antes
estava no inicio da cadeia econdmica de um bem passou a ser exercido sobre o elo

final desta cadeia, qual seja, o consumidor.

Na sociedade de produtores, a seguranca era o valor maior buscado pelos
individuos. Deste modo, a satisfacdo imediata dos desejos pessoais era deixada de
lado em prestigio de transacdes que garantissem seguranca e durabilidade. De
modo praticamente oposto, a sociedade de consumo privilegia a satisfacdo imediata
das necessidades, sendo que estas se transformam de maneira muito veloz a cada
dia. Vé-se, portanto, que a maior mudanca dos padrbes de consumo da sociedade
moderna para a sociedade atual ocorreu com os individuos, tendo em vista que
estes passaram a consumir de uma maneira distinta da que ocorria antes. A esse

respeito, Lipovetsky assevera que:

[...] Nasce toda uma cultura hedonista e psicologista que incita a satisfagao
imediata das necessidades, estimula a urgéncia dos prazeres, enaltece o
florescimento pessoal, coloca no pedestal o paraiso do bem-estar, do conforto e
do lazer. Consumir sem esperar; viajar; divertir-se; ndo renunciar a nada: as
politicas do futuro radiante foram sucedidas pelo consumo como promessa de um
futuro euférico. (2004, p. 61)

Este foi o ponto de partida para as mudangas que atingiram toda uma organizagao
social, concedendo-lhe uma nova roupagem, novos paradigmas, novos costumes e

por que nao afirmar, novos desafios.
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1.2.1 O desenvolvimento da sociedade de consumo no contexto

global

Pensar no desenvolvimento da sociedade de consumo implica na analise dos
elementos que levaram os individuos a alterarem tdo substancialmente seu modo de
consumir. O abandono da sociedade de produtores e a inauguracdo desta
sociedade voltada para o consumo envolveu, por consequéncia, a alteracdo de
diversos padrdes de comportamento. Se, antes, eram 0s objetos que sobreviviam as
geracdes, agora, sdo os individuos que observam o constante surgimento e até a

morte dos objetos, por meio da obsolescéncia

Portanto, falar dos elementos que propiciaram a alteracdo do modo por meio do qual
os individuos consumem implica, necessariamente, em uma analise multifatorial. Em
outras palavras, ndo se pode atribuir a somente um fator toda a transformacéo
havida na sociedade até sua fase focada no consumo. Nesse sentido, importa
destacar trés elementos, quais sejam, a igualdade, a felicidade, e o consumo por

equiparacao.

Inicialmente, importa analisar o papel desempenhado pela igualdade, tao festejada
desde as primeiras sociedades modernas, que a apresentaram como um grande
fundamento de todos os Estados que se pretendiam democraticos. Desta forma,
dever-se-ia buscar a plena garantia da igualdade a todos os individuos. Pois bem, a
influéncia deste elemento na sociedade de consumo podera ser compreendida ao

analisar a questao da felicidade.

A felicidade costumava ser compreendida como algo inerente ao individuo,
representada pela satisfagcdo pessoal que cada um atingia, de acordo com seus
proprios paradigmas. No entanto, na sociedade de consumo ela passou a designar a
possibilidade de participar ativamente do mercado, ou seja, ser um individuo feliz
significa ser um individuo que pode consumir os diversos produtos e servigcos

colocados a disposi¢cdo no mercado de consumo:
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Todo o discurso sobre as necessidades assenta huma antropologia ingénua: a da
propensédo natural para a felicidade. Inscrita em caracteres de fogo por detras da
menor publicidade para as Canarias ou para os sais de banho, a felicidade
constitui a referéncia absoluta da sociedade de consumo, revelando-se como o
equivalente auténtico da salvagédo. (BAUDRILLARD, 2005, p. 47)

O que se observa € que a felicidade deixou de ser algo subjetivo, inerente a cada
um, passando a assumir uma forma material, representada pelos diversos bens e

objetos dos quais dispdem os individuos.

Assim, considerando a necessidade de garantir a igualdade entre as pessoas sob a
Otica do novo paradigma da felicidade, conclui-se que, neste sistema, a igualdade
seria possivel quando fosse possivel garantir a todos os individuos a felicidade que,
neste ponto, ja carregava consigo o sentido objetivamente aferivel de possuir os
diversos bens de consumo. Como assevera Baudrillard (2005, p. 47), para ser
veiculo da igualdade, era preciso que a felicidade fosse mensuravel objetivamente.
E neste momento que entram em cena os bens e objetos de consumo, pois cabe a

eles a representacao objetiva da felicidade de um individuo.

No entanto, a igualdade pretendida pelos Estados Democraticos de Direito precisa
ser verificada ndo somente por meio da felicidade. Na verdade, ela engloba diversos
aspectos, como, por exemplo, a igualdade econdmica, politica e até social. No
entanto, a igualdade relacionada a felicidade fornece o sentido formal da primeira.
Em outras palavras, ela ndo se verifica em seu sentido material formal, pois consiste

em apenas uma aparéncia ou até ilusao de igualdade.

O grande problema é que os individuos tem apenas a ilusdo da existéncia da
igualdade, pois ela n&o se verifica real e profundamente na sociedade. Isso significa,
de maneira simples, que a igualdade ndo existe realmente. Apesar disso, 0sS
individuos tem a sensacdo de perfeita igualdade. Esta l6gica tem a aparéncia de
uma verdadeira armadilha para os individuos, pois, como eles entendem que ha
igualdade na sociedade na qual estdo inseridos, ndo entendem ser necessaria
qualquer movimentagdo no sentido de buscar a efetivacdo da igualdade em seu
sentido real, material. Enquanto isso, a sociedade continua desprovida de uma
igualdade no sentido real do termo. Para Baudrillard, democracia e igualdade

estariam “servindo uma a outra de mutuo alibi, ambas se conjugam numa ideologia
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democratica global, que mascara a democracia ausente e a igualdade impossivel de
achar”. (2005, p. 48)

O consumo por equiparagcdo, que constitui outro elemento preponderante para a
analise do desenvolvimento da sociedade de consumo representa a ideia de
consumir levando em consideracdo os demais individuos que sdo pares em uma
determinada organizacao social. Desta forma, o consumo passa a exercer a funcéo
de demonstrar identificacdo de determinado sujeito aquele grupamento social

especifico. Deste modo, serei considerada como pertencente a classe X ou Y

conforme meus padrdes de consumo:

A ‘sociedade de consumidores’ € um tipo de sociedade que [...] ‘interpela’ seus
membros [...] basicamente na condi¢cdo de consumidores. Ao fazé-lo, a sociedade
[...] espera ser ouvida, entendida e obedecida. Ela avalia — recompensa e penaliza
— seus membros segundo a prontiddo e a adequacdo da resposta deles a
interpelacdo. Como resultado, os lugares obtidos ou alocados no eixo da
exceléncia/inépcia do desempenho consumista se transformam no principal fator
de estratificacdo e no maior critério de inclusdo e excluséo, assim como orientam
a distribuicdo do apreco e dos estigmas sociais, e também de fatias da atencgédo do
publico. (BAUMAN, 2008, p. 70)

Pois bem, se na sociedade de consumo a felicidade é entendida como a capacidade
de consumir e esta atividade, por sua vez, € um fator capaz de projetar o individuo
em seu lugar na estratificacdo social, poder-se-ia concluir que todos os individuos
possuem as mesmas aspiracbes de consumo e implementardo esforcos para

alcanca-las e, assim, alcancar a felicidade.

Todavia, ndo € isto que se observa, pois ha que se considerar que os desejos
variam conforme cada grupamento social. De uma maneira geral, os individuos,
cientes da realidade em que vivem, dificilmente aspiram, por exemplo, objetivos
culturais e profissionais superiores aqueles que sédo normalmente possiveis de

serem alcancados por individuos do mesmo grupamento.

No entanto, curioso notar que, quando se trata de consumo, este limite tende a néo
ser tao rigido como nas outras areas. Para Baudrillard (2005, p. 63), isso se deve ao
fato do consumo representar o papel de verdadeira compensacao pelo fracasso das
classes mais baixas no escalonamento social. E como se no ambito do consumo o0s

individuos encontrassem um campo onde fosse possivel expressar verdadeira
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liberdade e alcancar a igualdade tdo almejada, independentemente das balizas
existentes em funcao da estratificacédo social.

Tem-se, portanto, a felicidade, a igualdade e o consumo por equiparagdo como 0s
seguintes pilares capazes de sustentar, bem como de justificar o crescimento da
sociedade de consumo. A felicidade, deslocada de seu carater subjetivo, passou a
materializar-se na satisfacdo obtida através do consumo. A igualdade, principio
fundamental dos estados democraticos de direito, foi responsavel por despertar nos
individuos o sentimento de que todos eram iguais e que, portanto, teriam, além dos
mesmos direitos, 0 mesmo acesso aos diversos bens materiais. O consumo por
equiparacao, por sua vez, revelou a necessidade do individuo manifestar, por meio
de seus comportamentos de consumo, pertencimento ao grupo social ao qual se

filia.

Incrivel notar como se deu a estes elementos uma interpretacdo distinta da que
tradicionalmente tiveram, em especial a felicidade e a igualdade. Ser feliz até entéo
era algo impossivel de se mensurar materialmente, tendo em vista que dependia de
elementos estritamente subjetivos, inerentes a cada individuo particularmente
considerado. No entanto, com o advento da sociedade de consumo e a combinacgéo
dos elementos igualdade e felicidade, foi necessario comprovar que a primeira
existia, pois todos os individuos eram felizes, de acordo com o0s critérios

objetivamente estabelecidos, relacionados a posse de bens.

A felicidade como fruicdo total e interior, felicidade independente de signos que
poderiam manifesta-la aos olhos dos outros e de n6s mesmos, sem necessidade
de provas, encontra-se desde ja excluida do ideal, de consumo, em que a
felicidade surge primeiramente como exigéncia de igualdade (ou, claro esta, de
distingdo) e deve, em de tal demanda, significar-se sempre a propésito de critérios
visiveis. (BAUDRILLARD, 2005, p. 47)

A felicidade, entdo, além de representar verdadeiro veiculo para a igualdade, passou
a ser aferivel individualmente. Desta maneira, foi possivel que ela também
confirmasse e sustentasse toda a tendéncia de valorizacdo do individuo, corolario
das sociedades modernas, que se pretendem democraticas e igualitarias. Como
esta igualdade em seu sentido material ndo se verificou, buscou-se sua efetivacao

no sentido formal. Nesse ponto, aferir a igualdade pela felicidade de dispor dos
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diversos objetos revelou-se a faldcia que era necessaria para mascarar a
“democracia ausente e a igualdade impossivel de achar”, como afirmou Baudrillard.
(2005, p. 48)

Sendo assim, os individuos, estimulados a depositar a busca pela sua felicidade em
bens materiais, sdo constantemente levados a acreditar que 0s bens que ja
adquiriram nao mais bastam para garantir a felicidade. Deste modo, eles se veem
imersos num ciclo que, aparentemente, € infinito. Baudrillard comparou este ciclo a

um conto, no qual os individuos representam o principal papel:

Todo o discurso, profano ou cientifico, acerca do consumo se articula na
sequencia mitolégica de um conto: um homem, dotado de necessidades que o
impele para objetos, fontes da sua satisfacdo. Mas, como o homem nunca se
sente satisfeito (alids, € censurado por isso), a histérica recomeca sempre
indefinidamente, com a evidéncia defunta das velhas fabulas. (BAUDRILLARD,
2005, p. 68)

E este ciclo demanda, por sua natureza, um elemento capaz de manté-lo em
constante movimento. Depositar a felicidade dos individuos na aquisi¢cdo de diversos
bens de consumo n&o é suficiente. E preciso despertar neles um novo sentimento de
insatisfacdo tdo logo seu desejo anterior seja satisfeito, pois assim esse individuo

sera impulsionado a entrar novamente no processo em busca da felicidade.

1.2.2 Efemeridade dos desejos

Como visto anteriormente, a igualdade, a felicidade e o consumo por equiparacéo
constituem o grande sustento da sociedade de consumo, especificamente no sentido
de justificar seu surgimento e desenvolvimento. Porém, é preciso analisar outro
elemento que influencia fortemente os atores desta sociedade, os consumidores, em
suas decisGes de consumo. Fazendo, assim, com que o0 sistema se movimente em
virtude da néo satisfacdo dos desejos e, consequentemente, do ndo alcance da

felicidade.

Afinal, considerando que na sociedade de consumo a felicidade esta relacionada

diretamente a posse ou ao consumo dos mais diversos bens, € necessario manter
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este individuo constantemente insatisfeito e, por que néo dizer, infeliz, de modo que
ele sempre tenha que buscar sua satisfagdo em novos produtos, num ciclo

constante.

Para isso, foi necessario imprimir nos individuos o constante desejo por algo novo.
Desta forma, seria possivel manter o consumo em constante crescimento, mesmo
apos a realizacdo do desejo imediatamente existente, pois este seria rapidamente

substituido por outro, ainda ndo concretizado. Para Gilles Lipovetsky:

A sociedade centrada na expansdo das necessidades €, antes de tudo, aquela
gue reordena a producdo e o consumo de massa sob a lei da obsolescéncia, da
seducao, da diversificacdo, aquela que faz passar o econémico para a Orbita da
forma moda. (1989, p. 159)

A sociedade de consumo trabalha com a constante substituicdo dos objetos de
maneira muito veloz, até mesmo porque a propria logica desta organizacdo exige
isso. Como o consumo é fundamentado na busca pela felicidade, € preciso que os
objetos capazes de proporcionar felicidade aos individuos sejam constantemente
renovados, substituidos por novos. De modo que o0 que hoje representa

materialmente a felicidade de determinado grupo, em pouco tempo ndo mais o sera.

Lipovetsky chamou este fenbmeno de “cultura a moda da midia” (1989, p. 205),
destacando o tempo que determinados itens eram explorados no passado e como
iISso se alterou na sociedade de consumo, de modo a demonstrar como os desejos e
0s interesses sao substituidos nesta formacgéao social. A titulo de exemplo, ele lembra
gue nos anos 50 os filmes costumavam ser explorados durante cerca de 5 anos e

gue na sociedade de consumo esse prazo foi reduzido para apenas 1 ano:

[...] a cultura industrial, ao contréario, instala-se em pé de igualdade com o
perecivel; esgota-se na busca obstinada do sucesso imediato, tendo por critério
ultimo a curva das vendas e a massa da audiéncia. Isso ndo impede a realizagao
de obras “imortais”, mas a tendéncia global é outra, caminha para a obsolescéncia
integrada, para a vertigem do presente sem olhar para o amanha. (LIPOVETSKY,
1989, p. 211)

Decerto, as razdes que levam um produto a obsolescéncia de maneira tdo veloz séao
as mais diversas, mas todas elas de um modo geral tangenciam a moda e a busca

pelo novo. Constantemente alvo de mudancas, a moda faz com que aquelas
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empresas cujos produtos ndo a observam sejam esquecidas por seus
consumidores, que consideram 0 novo como algo necessariamente superior ao
antigo. (LIPOVETSKY, 1989, p. 160)

E interessante notar que dificilmente a esséncia dos produtos se altera, na maioria
das vezes sdo aspectos secundarios, relativos ao modelo, ao design ou a alguma
nova tecnologia mais avancada que sofrem alteracdes. Com isso, o design saiu do
campo exclusivamente estético e assumiu uma funcédo efetivamente constitutiva do

bem.

Consequentemente, ndo foi necessario que se despertasse nos individuos o
interesse por novos bens, mas apenas por modelos mais novos, mais modernos,
gue correspondessem ao que é atual, ao que estd na moda. Assim, a sociedade de
consumo “[...] tornou-se uma formidavel maquina comandada pela lei da renovacao
acelerada, do sucesso efémero, da seducao, da diferenca marginal”. (LIPOVETSKY,
1989, p. 205)

Ao tentar unificar os elementos aqui enfrentados, nota-se que a sociedade de
consumo desenvolve-se como verdadeiro motor, no qual cada elemento exerce
fundamental papel. No entanto, todos estes elementos precisam ser verificados
conjuntamente a fim de se compreender sua coeréncia e o0 modo por meio do qual
foi possivel negar um passado tradicionalista e inaugurar um momento social
completamente novo:

A cultura de massa, desde os anos 1920 e 1930, funcionou como agente de

aceleracdo do declinio dos valores tradicionalistas e rigoristas, desagregou as

formas de comportamento herdados do passado propondo novos ideais, novos

estilos de vida fundados na realizagdo intima, no divertimento, no consumo, no
amor. (LIPOVETSKY, 1989, p. 222)

E este momento social completamente novo passa, necessariamente, pelo
reconhecimento da influéncia de fatores como a globalizacdo, o capitalismo e a
modernidade, que foram responsaveis por esta alteracdo tdo substancial do modo
por meio do qual os individuos consumiam. As caracteristicas da sociedade de
consumo sao possiveis de serem identificadas em todos os setores da sociedade,
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sem excecdo. Deste modo, ninguém estaria, imediatamente, imune a ldgica

instaurada e, consequentemente, aos efeitos decorrentes desta organizac¢ao social.
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2 A SOCIEDADE DE CONSUMO NO BRASIL

E inerente & pos-modernidade e a globalizacdo a facilidade por meio da qual as
informacdes sdo trocadas entre os diferentes Estados em todo o globo. Por isso, é
facil admitir que eventos ou transformacfes que estejam acontecendo em outro
continente afetam diretamente paises localizados longe dali. O que se pretende
afirmar com isso é que, os efeitos da sociedade de consumo puderam ser sentidos
em diversos paises, consideradas as peculiaridades de cada um, naturalmente. Com
o Brasil ndo foi diferente. Os efeitos da sociedade de consumo foram (e ainda sao)
sentidos e, assim como ocorreu nas outras sociedades, alterou substancialmente o

modo que os individuos lidavam com o consumo.

Tradicionalmente, o consumo objetivava a satisfacdo das necessidades dos
individuos. No entanto, cumpre ressaltar que na sociedade de consumo a funcao
assumida pelo consumo vai além dela. Tradicionalmente, o consumo tinha duas
caracteristicas bem peculiares, como destaca Livia Barbosa (2008, p. 19). A primeira
delas € o consumo familiar e a segunda delas era o chamado “consumo de patina”
(2008, p. 19).

Dizer que o consumo levava em consideracdo o aspecto familiar significa que os
diversos produtos e bens eram consumidos pelos individuos de acordo com a

posicdo social caracteristica de sua familia:

Todo o estilo de vida desses grupos de status era controlado e regulado, em parte,
pelas leis suntuarias. Estas definiam o que deveria ser consumido por
determinados segmentos sociais e 0 que era proibido para outros. (BARBOSA,
2008, p. 20)

As diferenciacdes entre os diversos grupos sociais eram estabelecidas de maneira
muito clara e definida, de modo que, os individuos realmente espelhavam no

consumo conforme o status ocupado por seu grupo familiar.

Na sociedade de consumo, 0s principios alteraram-se em virtude, especialmente, do

individualismo, tdo caracteristico deste novo arranjo social. Isso significa que 0s
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individuos ndo estdo mais vinculados as amarras dos grupos sociais, podendo
consumir os mais diversos bens de consumo. Para isso, basta que possuam 0s

recursos financeiros necessarios a isso.

Este aspecto € extremamente importante para a compreensdo das mudancas que
atingiram o modo dos individuos consumirem. Para Livia Barbosa, “0 consumo na
sociedade moderna se tornou uma atividade individual, uma expressdo de um dos

valores maximos das sociedades individualistas — o direito de escolha.” (2008, p. 24)

Outro aspecto elementar caracteristico do consumo tradicional é o chamado
“consumo de patina” (BARBOSA, 2008, p. 24), que se contrapde com 0 consumo de

moda, inerente a sociedade de consumo.

O consumo de pétina estaria relacionado a um consumo capaz de perdurar no
tempo, ou seja, “a patina esta ligada a um ciclo de vida mais longo do objeto”
(BARBOSA, 2008, p. 24). Tradicionalmente, bens de consumo duraveis eram
extremamente valorizados, tendo em vista que os individuos davam preferéncia a

aquisicao de itens capazes de durar por muito tempo.

O consumo de moda, por sua vez, diz respeito a “valorizagdo do novo e do
individual" (BARBOSA, 2008, p. 25). Por essa razao, ndo ha espaco para produtos
gue perduram no tempo, pois eles precisam ser renovados em um processo

constante.

Segundo Gilles Lipovetsky, “toda a cultura mass-midiatica tornou-se uma formidavel
maquina comandada pela lei da renovagdo acelerada, do sucesso efémero, da
seducdo, da diferenca marginal.” (1989, p. 205). A rapida transformacdo dos
diversos bens foi acompanhada pelos individuos, que passaram a obedecer aos

novos estimulos feitos em prol do consumo.

Portanto, € extremamente importante delinear este cendrio anterior & sociedade de
consumo, de modo a realmente identificar os paradigmas vigentes e compreender

as alteracdes ocorridas.
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De fato, ndo h4d que se falar em grande distincdo entre os fundamentos da
sociedade de consumo no Brasil e em outros paises. No entanto, a despeito deste
fato, € imperioso considerar que as consequéncias e as implicagcdes deste novo
modelo social variam conforme cada sociedade em virtude dos costumes e da

propria organizagao.

A sociedade brasileira é fortemente marcada por tracos de desigualdade que
separam a populacdo em classes distintas em virtude ndo sO0 de elementos

econdmicos, relativos a renda, mas também por elementos culturais e até sociais.

Muito mais do que um elemento percebido exclusivamente por estudiosos da
sociologia, a desigualdade ja faz parte do cotidiano dos proprios individuos, de modo

que, eles ja percebem os efeitos deste elemento na prépria sociedade.

Tanto € assim que pesquisa realizada acerca da desigualdade social apontou que,
aproximadamente, 96% da populacdo brasileira concorda que as diferencas de
renda sdo grandes no Brasil (SCALON, 2004, p. 18), o que confirma que a
desigualdade é algo notado e conhecido pela populacdo brasileira.

Portanto, inquestionavel que a desigualdade é um elemento marcante na sociedade
brasileira e que, por essa razdo, acaba sendo capaz de irradiar seus efeitos para
diversas outras areas. No entanto, € preciso destacar um fato muito importante, que
€ a democracia, cujo pleno exercicio pressupde a existéncia de individuos livres e
igualitarios. Diante disso, como pensar na efetivacdo da democracia com individuos
vivendo em um mesmo Estado em condi¢fes tdo desiguais? Poder-se-ia afirmar que

todos eles sao cidadaos?

Ainda em relacédo a desigualdade, ha que se refletir sobre a facilidade com que os
individuos lidam com esta questdo, de modo realmente a transmitir a naturalizacao
da hierarquia social estabelecida. Para Jessé de Souza, h4 uma espécie de acordo
tacito entre os individuos, que Ihes permite sustentar a desigualdade. Segundo ele,
“0 que existe aqui sdo acordos e consensos sociais mudos e subliminares, mas, por
iISso mesmo tanto mais eficazes que articulam, como que por meio de fios invisiveis,

solidariedades e preconceitos profundos e invisiveis.” (2003, p. 175)
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Desta maneira, é impréprio falar em democracia e, consequentemente, em
cidadania diante da inexisténcia de individuos aos quais fosse assegurada a
igualdade de acesso aos diversos recursos. Isso porque falta aos cidadaos
brasileiros o elemento primordial, capaz de possibilitar que influenciem nas decisdes
politicas do Estado, que é a igualdade de possibilidades e, aliado a este fato, ha que
se considerar toda a conjuntura dominante capaz de ocultar esta realidade, de modo

a nao permitir que os individuos tenham nocéo dela:

[...] Sem individuos capazes de discutir e refletir com autonomia ndo existe
democracia verdadeira. Sem praticas institucionais e sociais que estimulem e
garantam a possibilidade de critica e a independéncia de opinido e de acgao, ndo
existem individuos livres. O problema é que ndo é facil perceber os modos
insidiosos pelos quais as praticas dos poderes dominantes constroem a iluséo de
liberdade e igualdade [...]. (SOUZA, 2009, p. 42)

Assim, diante da impossibilidade de efetivar a cidadania em seu aspecto politico, foi
necessario que a sociedade e os proprios individuos criassem mecanismos capazes
de Ihe propiciar, pelo menos, a ilusdo da igualdade e do exercicio da cidadania, de

modo até mesmo a justificar a suposta democracia vigente.

Nesse momento, impende analisar a cidadania, no sentido de verificar o modo que
esta ideia se alterou ao longo do tempo no Brasil e, assim, buscar maiores
elementos capazes de demonstrar a associacao estabelecida hoje em dia entre ela

e a sociedade de consumo.

2.1 O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO

A cidadania sempre foi definida como o pleno gozo dos direitos civis, politicos e
sociais. Desta forma, entender-se cidaddo significava, em linhas gerais, o poder de
exercer os referidos direitos. Os direitos civis sdo aqueles inerentes as liberdades
individuais, a vida, a propriedade e a igualdade. Os direitos politicos dizem respeito

ao poder de participar do processo eleitoral, por meio de organiza¢des politicas e do
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voto, especialmente. Por fim, os direitos sociais relacionam-se ao trabalho, a saude
e a educacédo. (CARVALHO, 2011, p. 9)

Portanto, de uma maneira geral, pode-se afirmar que a cidadania esta intimamente
relacionada com a identificacdo de um individuo para com a nag¢do a qual ele
pertence, de modo a garantir que ele se enxergue como um sujeito capaz de

influenciar nos rumos daquele Estado. (REIS, 1998, 30)

No Brasil, o processo de afirmacgéo desses direitos seguiu um caminho que lhes
conferiu caracteristicas peculiares e, consequentemente, exerceu grande influéncia

sobre o sentimento de cidadania por parte dos cidadaos.

Em outros paises, como na Inglaterra, os direitos inerentes a cidadania foram fruto
de um processo de lutas por parte dos individuos. Primeiramente foram alcancados
os direitos civis, dentre os quais se incluem a liberdade, a igualdade, a propriedade.
Em seguida, por meio do exercicio da liberdade foram alcancados os direitos
politicos. Os direitos sociais passaram a ser garantidos logo em seguida, por um
esforco dos préprios partidos e do Poder Legislativo. No Brasil, diferentemente, os
direitos que fundamentam a idéia de cidadania ndo foram alcangados por meio de
um processo de luta ou manifestacédo popular. Ele foi fruto de acdes por parte do
Estado. (CARVALHO, 2011, p. 220)

Desde a independéncia do Brasil até o ano de 1930 ndo ha muito que se falar
acerca da positivacdo e da implementacdo de direitos e garantias aos cidadaos
brasileiros. Quica pode-se falar em cidadaos brasileiros até essa época, afinal, os
individuos possuiam pouco ou quase nenhum sentimento de pertenga a essa nacgao,

tampouco lutavam por algum direito & participagdo na organiza¢édo dessa sociedade.

Depois de 1930, com o fim da Primeira RepuUblica, essa situacdo de auséncia de
direitos sofreu certas mudancas, apesar disso a apatia na participacdo da
organizacdo da sociedade continuou praticamente inalterada.

No governo que se instaurou apos a revolucao de 1930 os direitos sociais foram alvo

de grande atencdo. Foi nesse periodo que foi promulgada a Consolidag¢édo das Leis
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Trabalhistas, a CLT, que representou um imenso avango no sentido da afirmagéo
dos direitos sociais e que até hoje é um instrumento legislativo de grande
reconhecimento social. Em outras palavras, as pessoas lutam, no sentido juridico da

palavra, pela efetivacdo dos direitos ali contidos.

E importante frisar que esse grande avanco no sentido da efetivacdo dos direitos
sociais aconteceu sem que houvesse qualquer manifestacado popular nesse sentido
e, ainda, em um ambiente de quase auséncia de direitos civis. (CARVALHO, 2011,
p. 110)

O cenario politico e social que envolveu a positivacdo dos direitos sociais fez com
que os individuos, em vez de entenderem que o Estado somente reconheceu um
direito que lhes pertencia, acabaram acreditando que o Estado Ihes havia feito uma
grande benesse, um grande favor. Afinal, a cidadania desses individuos acabou
sendo fruto de uma acédo ativa por parte do Estado, ndo deles préprios. O periodo
seguinte foi marcado por grandes restricdes aos direitos politicos e civis. Em virtude
da ditadura, somente os direitos sociais mereceram atencdo e acabaram sendo até
ampliados. (CARVALHO, 2011, p. 126)

Somente com a Constituicdo de 1988 é que se pode realmente falar em cidadania
no Brasil. Apés um longo periodo de grandes supressdes de direitos, finalmente a
Carta Magna positivou os direitos sociais, politicos e civis. Tanto foi assim que a
Constituicdo de 1988 foi intitulada Constituicdo Cidada. Entretanto, em que pese a
existéncia de um grande rol de direitos destinados aos cidadaos, estes, em sua
grande maioria, ainda ndo tem o conhecimento necessario para promover qualquer

espécie de luta ou movimento pela sua efetivacao.

Ora, se os direitos civis, politicos e sociais sdo destinados aos individuos, de modo a
garantir a estes sua condicdo de cidaddo, eles é quem devem ter o maximo
conhecimento acerca desses direitos, de modo a buscar incessantemente sua
efetivacdo. Afinal, é inatil possuir um extenso rol de direitos se estes ndo sao

garantidos.
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Nesse sentido, é curioso pensar na forma com que, quando os individuos desejam
pleitear a efetivacdo de algum direito inerente a cidadania, eles acabam atribuindo
esta tarefa ao Poder Executivo. Isso se deve, sobretudo, ao fato de que foi este
poder que “garantiu” aos individuos seus direitos, portanto, € possivel que se pense

que a efetivagdo também deva ser delegada a este poder.

De fato, é preciso reconhecer que a cidadania é um conceito inacabado por sua
propria natureza (REIS, 1998, p. 39). De certa forma, a cidadania deve refletir as
mudancas pelas quais passa a sociedade, por essa razdo é que é extremamente
dificil, quica impossivel, pensar em um conceito fechado de cidadania.

As diversas mudancas sociais observadas no mundo inteiro foram responsaveis por
atribuir a cidadania novos aspectos, que fazem com que ela se distancie de sua

compreensao tradicional.

Um exemplo dessas mudancas € a globalizacdo e a criacdo de organismos
supraestatais, que também promovem a tutela de direitos civis, politicos e até
sociais dos individuos. Demonstrando, assim, a necessidade de mitigar a idéia de
soberania estatal em seu favor. (CARVALHO, 2011, p. 225)

Outro grande exemplo é o avan¢co da cultura do consumo que atinge toda a
sociedade, inclusive aquela parcela da populacdo mais desfavorecida
economicamente. E como se o direito de consumir fosse capaz de atribuir aquele
individuo a condicdo de cidadao e isso bastasse para tanto. Em outras palavras,
para ser considerado cidaddo € necessario participar ativamente do mercado de

consumao.

Entretanto, a grande reflexdo que deve ser feita neste momento € acerca desta
alteracdo (ou deturpacdo) do conceito tradicional de cidadania, pois ser cidadao
sempre trouxe consigo uma carga de direitos e, consequentemente, de deveres

muito grandes.
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Nao se pode permitir que os individuos reconhe¢am-se cidaddos a medida em que
podem consumir e muito menos que eles enxerguem na igualdade do direito de

consumir aquela igualdade consagrada pelo Estado Democréatico de Direito.

Nesse ponto, oportuno revisitar a ideia apresentada por Baudrillard, segundo a qual
a igualdade propiciada pelo consumo é capaz de mascarar a verdadeira democracia
e igualdade. (2005, p. 48)

Sendo assim, pelo que foi apresentado, é inegavel que a cidadania ndo vem sendo
compreendida em seu conceito tradicional. Entretanto, isso de maneira alguma
afasta a necessidade de buscar o reconhecimento dos direitos que sempre |he
deram fundamento. Alias, o resgate desses direitos mostra-se cada dia mais
urgente. O grande desafio é exatamente fazer isso na atual sociedade, com todas as
peculiaridades, como as apresentadas acima.

2.2 CONSUMO E CIDADANIA

A primeira vista, pode parecer impossivel estabelecer uma relagdo entre consumo e
cidadania, pois tradicionalmente o proprio conceito de cidadania carrega consigo um
conjunto de direitos politicos muito importantes. Dai a dificuldade de pensar que um
ato aparentemente simples como o0 consumo possa ser capaz de influenciar a nocéo

de cidadania que os individuos possuem.

A sociedade de consumo, constantemente estimulando os individuos a buscarem
felicidade e reconhecimento no ato de consumir, ganhou for¢ca neste Estado. E,
considerando a peculiaridade da caréncia de fundamentos sélidos da cidadania em
virtude da propria tradicdo demonstrada no tépico anterior, 0 consumo assumiu uma

importancia ainda maior.

Reconhecimento, felicidade e igualdade constituem os grandes pilares da sociedade

de consumo. Mas, como pensar no desenvolvimento do consumo em uma
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sociedade marcada pela desigualdade? Afinal, em regra, s6 poderiam participar
ativamente desta sociedade aqueles que dispusessem dos meios econdmicos

necessarios para isso.

Entretanto, o que se observa na pratica € que, a despeito das peculiaridades e dos
interesses de cada “classe” social, atualmente o consumo constitui um grande ponto
de convergéncia entre todas elas. Isso significa que a desigualdade social ndo so foi
incapaz de impedir o avanco do consumo, como também acabou sendo por ele

mascarada.

O fato é que, independentemente da classe social a qual pertencam, os individuos
irdo partilhar os desejos de consumo de todos os outros daquele grupo social e, a

partir dai, irdo consumir. Nas palavras de José de Souza Martins:

[...] ainda que consumidor marginal, porque suas necessidades estédo
limitadas ao que pode ser satisfeito pelos residuos do sistema. N&o
sdo necessidades que o lancem para além do atual. Suas
necessidades sdo necessidades que afirmam as liturgias da
sociedade de consumo, seus valores e ideais. (2008, p. 36)

Nesse momento verifica-se o aperfeicoamento de todas as teorias do consumo,
desde aquelas capazes de justificar o surgimento desta sociedade por meio do
abandono da sociedade de produtores com sua preocupacdo com a satisfacdo a
longo prazo, até aquelas que buscam fundamenta-la pelo imediatismo e
insaciabilidade da nova sociedade. Como um reflexo destes efeitos, Martins destaca
a forma que nos anos cinglenta a parcela mais excluida da populacdo dava
preferéncia a aquisicdo de imoveis e a forma com que, agora, o consumo deles tem

como objeto bens movéis, como os eletrénicos e os veiculos. (2008, p. 36)

Outro exemplo pratico € a pesquisa realizada na favela da Rocinha, no Rio de
Janeiro, que demonstra que 97% (noventa e sete por cento) dos moradores da
favela possuem TV e que 80% (oitenta por cento) desses aparelhos foram
substituidos por novos nos ultimos 4 (quatro) anos (JANSEN; JIMENEZ, 2002, p.
109). Nesse mesmo sentido, Martins destaca que na favela do Jaguaré, localizada

em Sao Paulo, € comum encontrar pequenas habitacdes, de cerca de 2 (dois)
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metros quadrados, equipadas com televisor, geladeira e até mesmo maquina de
lavar. (2008, p. 36)

N&o se pode negar que essa conduta € um reflexo da mudanca do padrdo de
consumo que atingiu toda a sociedade, de modo que até mesmo a parcela mais
excluida da populagéo aderiu a l6gica estabelecida. Para Martins, “o pobre aderiu ao

mundo que o fez pobre. Tornou-se cumplice”. (2008, p. 37)

E esta cumplicidade estabelecida entre o “pobre” e a sociedade de consumo revela-
se um ato que objetiva, ainda que precariamente, a busca pela igualdade e,
consequentemente, pelo acolhimento social. Ora, para que eu me iguale ao meu par
€ preciso, apenas, que eu consuma conforme ele o faz. Nao € necessario o usufruto
dos mesmos direitos, como moradia, saude, lazer e educacgdo. Desta forma, é
transmitida ao individuo a ilusdo de que as barreiras da desigualdade social foram

minimizadas por meio do consumo.

Seria possivel pensar que as limitacdes financeiras de certas classes sociais seriam
capazes de impedir ou até mesmo frear o consumo, no entanto, hd que se

considerar um fator muito importante, como assevera Livia Barbosa:

Mesmo a renda funciona como uma barreira limitada. Os produtos
similares e ‘piratas’ permitem que estilos de vida sejam construidos e
desconstruidos e langados ao mercado e utilizados por pessoas cujas
rendas certamente ndo sdo compativeis com o uso de muitos deles nas
suas respectivas versdes originais. (BARBOSA, 2008, p. 22)

A proliferacdo dos produtos piratas cumpre o papel de proporcionar a perfeita
aparéncia de que os individuos estdo consumindo os mesmos bens e, portanto, sdo
iguais e pertencem ao mesmo grupo social. Independente da origem do produto, ele
transmite a aparéncia de semelhanca e, por isso, é valido para seu objetivo final,
que € o de demonstrar igualdade e pertencimento. (BAUDRILLARD, 2005, p. 52)

Nesse momento mais uma vez € necessario retornar a ideia anteriormente
apresentada, segundo a qual o consumo cumpre o papel de ofuscar a democracia e

a igualdade ausentes, pois cria-se para o consumidor a sensacdo de que ele &
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cidaddo, na medida em que pode usufruir dos mesmos produtos que os demais
individuos. Consequentemente, a desigualdade social acaba mascarada.

As barreiras estabelecidas pela desigualdade social séo aparentemente minimizadas
pelo fato dos individuos terem acesso aos mesmos bens de consumo que 0sS
demais. Desta maneira, a democracia realiza-se, ainda que de maneira falaciosa, a

custa de uma igualdade e de uma cidadania forjadas.

Carvalho narra a intrigante historia da invasdo de um shopping Center por um grupo
de sem-teto no Rio de Janeiro. Diferentemente do que muitos poderiam imaginatr,
especialmente a respeito da violéncia, o que esses individuos pleiteavam era o

direito de consumir, de participar deste mercado.

A cidadania que reivindicavam era a do direito ao consumo, era a
cidadania pregada pelos novos liberais. Se o direito de comprar um
telefone celular, um ténis, um reldégio da moda consegue silenciar ou
prevenir entre os excluidos a militAncia politica, o tradicional direito
politico, as perspectivas de avan¢o democratico se véem diminuidas.
(CARVALHO, 2011, p. 228)

Mais recentemente, no més de agosto do ano de 2011, fendmeno semelhante teve
lugar em Londres quando centenas de pessoas invadiram e saquearam lojas, além
de atear fogo. Numa andlise sobre este acontecimento, Bauman (O Globo, 2011)
exp0s que estas pessoas estavam apenas pleiteando o direito de participar

ativamente do mercado de consumo, do qual viviam a margem.

Segundo ele (BAUMAN, O Globo, 2011), este acontecimento estava pronto para
acontecer a qualquer momento, pois a cada dia alargam-se as barreiras
estabelecidas pela desigualdade social que, aliadas ao crescente estimulo ao
consumo, resultam em um grande numero de individuos a margem desta sociedade.
Mais cedo ou mais tarde, estes, que foram marginalizados, irdo pleitear seu quinh&o

do direito de consumir.

Curioso notar que, em vez do direito a igualdade, a liberdade, ao voto, etc., 0 que os
individuos requerem é o direito de consumir, de ser sujeito ativo desse mercado, que

cresce e se expande a cada dia. A desigualdade social permite que em certa medida
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os individuos consumam e, assim, tenham a aparéncia de igualdade em relagdo aos
seus pares. No entanto, ha um limite. Quando se atinge este limite e participar deste

mercado torna-se ndo mais possivel, surge o problema, como os narrados acima.

A guestéo revela-se demasiadamente complexa. A cidadania no Brasil, enquanto
efetivacdo de direitos civis, politicos e sociais, € muito precéria. E esta precariedade
deve-se ao desinteresse de grande parte dos individuos pela luta em prol da
implementacédo de direitos basicos que, por sua vez, é causado por uma endémica
falta de consciéncia do poder libertador e emancipador dos direitos inerentes a
cidadania. Ora, tudo isso é fruto, conforme trabalha Jessé de Souza, da propria
identidade nacional brasileira, que lanca fora qualquer ideia de conflito, ainda que

eles tenham o objetivo de efetivar direitos:

A aversao ao conflito € o nucleo de nossa ‘identidade nacional’, na medida
em que penetrou a alma de cada um de ndés de modo efetivo e
incondicional. O mito da brasilidade, assim, construido, € extremamente
eficaz de norte a sul e constitui-se em base indispensavel para qualquer
discurso sobre o pais. (2009, p. 39)

As perspectivas para 0 mercado de consumo ndo apontam uma mudangca nos
padrdes. Isso porque, a valorizagdo do individualismo e a busca constante pela
satisfacdo dos desejos s6 vem crescendo a cada dia. Portanto, acaba tornando-se
dificil pensar numa mudanca de visdo capaz de valorizar os verdadeiros direitos que
fundamentam a cidadania, como os direitos civis, os direitos politicos e os direitos

sociais.

Na verdade, enquanto os individuos enxergarem no consumo sua oportunidade de
libertacdo, ndo ha que se falar em mudanca de cenario. Conforme ja dito, um dos
principais desafios a concretizacdo da cidadania no Brasil é a desigualdade.
Todavia, néo se vé por parte da sociedade a adocao de qualquer medida que vise a

efetiva reducéo de toda essa diferenca.

O problema reside no fato que, diante disso, os individuos comecaram a encarar o
consumo como um elemento libertador e emancipador, capaz de conferir a eles a
titularidade de cidadaos. Entretanto, em que pese esta crenca, a exclusdo social e a

desigualdade nao se alteram. Elas podem ter ficado menos aparentes, tendo em
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vista que aos excluidos agora é oportunizado o acesso a bens que antes era
restritos a uma parcela da populacédo, detentora de maior parte do capital.

Talvez ai resida o maior problema, afinal, quando se confere aos individuos a
sensacao de que eles sdo cidadados, ndo ha razdo para esperar deles qualquer
atitude com vistas a implementacéo dos direitos civis, sociais e politicos. Para eles, a
cidadania é um atributo que Ihes pertence, o que os levaria, portanto, a lutar por algo

que ja foi conquistado?

2.3 A DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Enfrentadas as questdes relativas ao importante papel assumido pelo consumo na
sociedade moderna, importa enfrentar uma questdo de cunho mais pratico, que
envolve os mecanismos adotados pelo direito brasileiro em prol da defesa do

consumidor.

Para tanto, € preciso, antes de qualquer coisa, enfrentar uma importante questao,
relativa & mudanca do paradigma contratual classico para o paradigma contratual
moderno, no qual se insere a defesa do consumidor. Isto é importante para que se
compreendam os fundamentos deste tratamento diferenciado que é dispensado as

relacbes de consumo.

A movimentagdo de bens, servi¢cos e valores numa sociedade normalmente ocorre
por meio de um contrato, que pode assumir a forma escrita ou mesmo verbal. Por

meio dele, as partes estabelecem todas as regras que irdo orientar esta relacao.

Ocorre que os paradigmas que fundamentam estas relagbes contratuais foram
sofrendo alteracbes ao longo dos tempos, o que possibilitou que o contrato se

adequasse a realidade que se apresentava naquele momento.
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Quando se falam nos principios tradicionais dos contratos, deve-se pensar na
vontade do individuo, ou seja, na autonomia da vontade, como a maior fonte das
obrigacdes. Nesse sentido, as leis caberia apenas a protecdo desta vontade e a
garantia de realizacdo dos efeitos queridos pelos contratantes. (MARQUES, C,
2006, p. 52)

Como consequéncia desta autonomia da vontade, as partes possuiam grande
liberdade contratual, que se materializava na liberdade de contratar, de escolher o
conteudo do contrato, enfim, de manifestar sua vontade naquele negdcio juridico

gue estava sendo celebrado:

Na concepcéo tradicional de contrato, a relacdo contratual seria obra de
dois parceiros em posicdo de igualdade perante o direito e a sociedade, os
quais discutiriam individual e livremente as clausulas de seu acordo de
vontades. (MARQUES, C, 2006, p. 64)

Ha que se ressaltar, ainda, que na teoria contratual classica, imperava a forca
obrigatéria dos contratos. Ora, se 0 contrato era forma de expressédo da autonomia
da vontade, nada mais natural do que impor aos contratantes a obrigatoriedade do
instrumento contratual. Deste modo, a partir da manifestacdo da vontade de
contratar, as partes ndo poderiam mais desfazer aquele negocio, a ndo ser que isso
representasse sua vontade ou, ainda, em razao de acontecimentos inesperados,

como caso fortuito ou forga maior.

A teoria contratual classica foi pensada e estruturada para uma relacdo contratual
celebrada entre sujeitos em igualdade de posicdes, de modo que ambos
possuiriamos 0 mesmo poder de apresentar sua vontade e discutir livremente as
clausulas do negdcio. Portanto, esta teoria oferecia exatamente os fundamentos

necessarios para este cenario.

Todavia, a organizacdo da sociedade sofreu grandes alteracdes em virtude,
especialmente, da mudanca da forma de consumir, que alterou substancialmente

nao so as relacdes contratuais, mas também os valores da prépria sociedade.
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A sociedade de producdo em massa que, consequentemente, fez despertar o
consumo em massa; a despersonalizagdo do comércio e o aumento da distancia
entre fornecedores e consumidores foram alguns dos elementos que demonstraram
que a teoria contratual classica ndo mais responderia aos anseios desta nova
organizacao social. (MARQUES, C, 2006, p. 65)

Isso porque, como pensar numa verdadeira autonomia da vontade num cenario em
que, por exemplo, ndo é possivel discutir as clausulas do contrato por ele ja estar
previamente elaborado no momento da contratacdo? Assim, a autonomia da
vontade que imperava no paradigma contratual classico passou a ndo garantir
direitos, mas sim de restringi-los. Afinal, seria protegida tanto a vontade daquele que
elaborou unilateralmente o contrato, quanto daquele que simplesmente manifestou
seu aceite. Deste modo, ainda que este Ultimo estivesse em uma condi¢cdo

prejudicial, ele deveria cumprimento ao contrato por ter manifestado sua vontade.

Portanto, mostrou-se necessaria a alteracdo dos paradigmas orientadores das
contratacdes, de modo a reconhecer e absorver toda essa mudancga, pois, caso
fosse mantido o tratamento idealizado para a teoria contratual classica, poder-se-iam

cometer diversos abusos e injusti¢as:

A nova concepc¢ao de contrato € uma concepcao social deste instrumento
juridico, para a qual ndo s6 o momento da manifestacdo da vontade
(consenso) importa, mas onde também e principalmente os efeitos do
contrato na sociedade sdo levados em conta e onde a condicdo social e
econbmica das pessoas nele envolvidas ganha em importancia.
(MARQUES, C, 2006, p. 210)

Nesta nova realidade, principios como equidade, boa-fé e funcdo social assumem
uma relevancia inédita por transmitirem estes novos valores. A partir deles, o
contrato supera o dogma da autonomia da vontade em favor de valores mais
humanistas, preocupados com a justica contratual, com a lealdade e com a

honestidade.

Muito mais do que o mero cumprimento das clausulas presentes nos instrumentos
contratuais, passou-se a pensar no sentimento de equilibrio e de justica. Assim,
ainda que um contrato representasse a vontade das partes, ele poderia ser discutido
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e revisto caso as obrigacdes ndo fossem equilibradas, justas, em nome do principio

da equidade.

A boa-fé, por sua vez, passa a ser um principio fundamental neste novo cenario, de
modo que muito mais do que cumprir o acordo de vontades, as partes passam a ter
a obrigacdo de guardarem um comportamento leal e honesto, preocupado ndo s6

com a concretizacdo da sua vontade, mas também com a do outro:

Boa-fé significa, portanto, uma atuacéo ‘refletida’, uma atuacéo refletindo,
pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus
interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo
com lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das
obriga¢gBes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizacdo dos
interesses das partes. (MARQUES, C, 2006, p. 216)

Quando se fala em fungao social, infere-se que o contrato ndo possui um fim em si
mesmo, ou seja, ndo bastam que suas clausulas sejam cumpridas. Elas precisam
estar adequadas aos valores do estado social, como prevé o proprio Cédigo Civil em
seu artigo 421*. Como consequéncia, ndo h& espaco para abusos de poder ou atos
ilicitos, pois eles consistem em direta violagdo ao interesse publico que os contratos

devem respeitar.

Foi, portanto, em meio a toda esta alteracdo de paradigma que emergiu um
tratamento juridico diferenciado para as chamadas relacbes de consumo, pois,
apesar de elas serem relagbes contratuais, a vulnerabilidade de uma das partes
dessa relacédo, que é o consumidor, apontou para a necessidade de um tratamento

ainda mais especial.

A vulnerabilidade, elemento caracterizador de toda e qualquer relacdo de consumo
decorre, principalmente, da reducdo da liberdade e do poder negociador do
consumidor. As relacdes de consumo lancam fora a ideia de empoderamento do
consumidor, pois todas as condi¢cdes sdo estabelecidas pela outra parte. A esse
respeito, assevera Claudia Lima Marques:

! Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcéo social do contrato.
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[...] a vulnerabilidade € mais um estado da pessoa, um estado inerente de
risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses identificado no
mercado, € ma situacdo permanente ou proviséria, individual ou coletiva,
gue fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo. A
vulnerabilidade ndo é, pois, o fundamento das regras de protecdo do
sujeito mais fraco, é apenas a sua boa aplicacdo, é a no¢ao instrumental
gue guia e ilumina a aplicagdo destas normas protetivas e reequilibradoras,
a procura do fundamento da igualdade e da justica equitativa. (2006, p.
320)

O direito do consumidor, de maneira especifica, ndo pode deixar de ser considerado
como um importante fruto desta nova teoria contratual. Isso porque, suas premissas
fundamentam-se exatamente na ideia de equilibrio, de justica, de lealdade e de boa-

7z

fé.

Por isso, reconhecer a desigualdade entre as partes contratantes e, a partir dai,
pensar em mecanismos capazes de reduzir e de minimizar as diferencas existentes,
de modo a coibir a pratica de abusos de direitos no mercado de consumo, reflete

exatamente estes novos paradigmas.

Portanto, a defesa do consumidor deve ser encarada como um grande avango nao
s6 para os consumidores, mas para todo o direito preocupado com a defesa integral

dos maiores bens de uma sociedade, que sdo seus individuos.

2.3.1 A defesa do consumidor enquanto um direito fu =~ ndamental

Como visto, a defesa do consumidor reflete a teoria contratual moderna, mas, além
disso, ela mostra o compromisso do Estado com a defesa da pessoa humana em

todos os seus aspectos.

Para prosseguir neste tema, é preciso iniciar a andlise por um elemento que nao
constitui um simples principio, mas um fundamento do proprio Estado Democratico

brasileiro, que € a dignidade da pessoa humana.
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A dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos da Republica, previsto no
artigo 1°, lll da Carta Magna brasileira®>. Como tal, ela representa um elemento de
extrema relevancia para a realizacdo do Estado Democratico de Direito, o que
significa afirmar que ndo se pode pensar em um Estado Democréatico em que nao se

realiza a dignidade humana em sua plenitude.

Como afirma Ingo Sarlet (2010, p. 105), a dignidade da pessoa humana supera a
dimensdo ética e moral do termo, constituindo-se verdadeiro valor juridico-

fundamental da sociedade.

Enquanto fundamento da sociedade, a dignidade deve irradiar seus efeitos praticos
no individuo, sob pena de constituir-se um principio vazio, desprovido de qualquer

aplicacéo pratica.

Assim, quando se pensa em dignidade, deve-se ter em mente que ela envolve a
protecdo da integridade fisica e corporal do individuo, a protecdo da vida,
assegurando condi¢cdes de vida justas, a garantia de direitos sociais, a garantia de
tratamento equitativo, isondmico, entre outros. A esse respeito, Ingo Sarlet assevera

que:

O que se percebe, em Ultima andlise, € que onde ndo houver respeito pela
vida e pela integridade fisica do ser humano, onde as condi¢cbes minimas
para uma existéncia digna ndo forem asseguradas, onde a intimidade e a
identidade do individuo forem objeto de ingeréncias indevidas, onde sua
igualdade relativamente aos demais ndo for garantida, bem como onde
ndo houver limitacdo do poder, ndo havera espaco para a dignidade da
pessoa humana, e esta ndo passard de mero objeto de arbitrio e injusticas.
A concepcédo do homem-objeto, como visto, constitui justamente a antitese
da noc¢édo de dignidade da pessoa humana. (2010, p. 104)

Portanto, pode-se concluir que a defesa do consumidor € uma das consequéncias
do principio da dignidade da pessoa humana, por ser constituir uma das varias

formas de defesa da Pessoa Humana.

% Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] lll - a
dignidade da pessoa humana; [...]
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Nesse sentido, a Carga Magna brasileira veio exatamente ao encontro desta
necessidade e, ainda, do préprio fundamento da Republica da dignidade da pessoa
humana. Afinal, como pensar em um Estado Democratico de Direito onde partes
contratantes naturalmente desiguais sao tratadas com os mesmos direitos e

deveres?

Assim € que a Constituicdo Federal de 1988, ao prever a defesa do consumidor no
rol do artigo 5° além de manifestar a preocupacdo do constituinte com esta

realidade, elevou a defesa do consumidor a categoria de direitos fundamentais:

Os direitos fundamentais integram, portanto, ao lado da definicdo da forma
de estado, do sistema de governo e da organizagdo do poder, a esséncia
do Estado Constitucional, constituindo, nesse sentido, ndo apenas parte da
Constituicdo formal, mas também elemento nuclear da Constituicdo
material. Para além disso, estava definitivamente consagrada a intima
vinculacdo entre as ideia de Constituicdo, Estado de Direito e direitos
fundamentais. (SARLET, 2010, p. 58)

Feito isso, a defesa do consumidor passou a representar um compromisso do
Estado, de modo que os consumidores deixaram de ser uma categoria desprotegida

e passaram a sujeitos de direitos com uma protecao especial por parte do Estado:

O mero fato da Constituicdo dispor sobre a protecdo do consumidor revela
uma ampliacdo do objeto tradicional da norma fundamental, uma
percepcdo de que o consumidor ndo pode mais ser relegado a propria
sorte na esfera de suas relacBes com o0s demais agentes econdmico.
Assim, a defesa do consumidor é uma obrigacdo do Estado que tem
reflexos nas rela¢des econdémicas privadas. (RODRIGUES, 2006, p. 86)

Como visto, muito mais do que uma atividade que depende exclusivamente da
vontade dos individuos, o consumo constitui-se como um modelo de vida nesta nova
sociedade. Assim, nada mais justo do que conferir a este grupo a defesa e a

garantia de seus direitos.

Portanto, promover a defesa do consumidor constitui, além da observancia a um
direito fundamental, a realizacdo da propria dignidade da pessoa humana, pois
reflete a protecdo a uma categoria de individuos que demandam este tratamento

especial, sob pena de ocorrer constantes violagdo de direitos. Ndo se trata, de
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maneira alguma, de favorecimento ou uma protecdo infundada. Mas sim de um

reequilibrio necessério de uma relagédo naturalmente desequilibrada.
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3 COMO SUSTENTAR A SOCIEDADE DE CONSUMOQO?

Delineados os caminhos percorridos pela sociedade até sua atual fase, com énfase
no consumo, importa enfrentar o importante papel assumido pelo crédito. Nesta
organizacdo social, marcada pelo individualismo, pelo consumo de massa e pela
efemeridade dos desejos, ndo ha espaco para a espera, especialmente quando esta
espera € em prol da satisfacéo futura de um desejo. Isso porque, o caminho natural
guando se pensa em consumo € que o ato de consumir s6 serd consumado quando
o individuo dispuser dos recursos financeiros necessarios para isto. Porém, como
que isto seria possivel numa sociedade formada por individuos cujos anseios se

alteram de maneira tao veloz?

E por essa razdo que Bauman (2008, p. 111) assevera que a sociedade de
consumidores, diferentemente da sociedade de produtores, nega tanto a ideia de
procrastinacdo quando a de espera pela satisfacdo de um desejo, ainda que se
apresentem vantagens para isso. A partir desta constatacdo, € logico considerar
que, além de individualista, a sociedade de consumidores caracteriza-se como

imediatista.

Importa notar que este imediatismo tem fundamento no proprio tempo de exploracéo
dos objetos nesta sociedade, que € reduzido. De modo que, caso o desejo ndo seja
satisfeito imediatamente, em pouco tempo isso se tornara desnecessario, pois ele
terd sido substituido por outro mais recente. Por essa razao mostrou-se necessario o
desenvolvimento de mecanismos capazes de assegurar o resultado de consumo

pretendido no tempo devido.

Tem-se, assim, uma sociedade em que os individuos sdo constantemente
estimulados a consumir 0s mais diversos produtos que, por sua vez, Sao
substituidos de maneira muito rapida por outros mais novos que sao apresentados
como melhores por qualquer motivo que seja. Aqueles primeiros produtos que foram
apresentados aos consumidores serdo simplesmente destinados a obsolescéncia,

independentemente de ainda serem funcionais. Apropriada, portanto, a afirmacéo de
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Bauman de que “a sindrome consumista envolve velocidade, excesso e desperdicio”
(2008, p.111).

Como num ciclo que é retroalimentado, a ldgica da sociedade de consumo leva os
individuos a consumir determinado bem. Logo em seguida, apresenta a eles um
novo produto, semelhante ao primeiro, mas com diferengas capazes de despertar
neste mesmo sujeito um novo sentimento de necessidade, de desejo. Nesse interim,
aguele primeiro bem adquirido, que ainda ndo exauriu suas funcionalidades, torna-

se obsoleto por ndo possuir as novas tecnologias das quais 0 mais recente dispde.

O questionamento que se impde, portanto, nesse momento é se o sujeito dispde dos
recursos econdmicos necessarios a satisfacdo de todos esses apelos ao consumo,

considerando a auséncia de espacgo para a espera.

3.1 O CREDITO

De maneira resumida, o crédito pode ser definido como concessdo de recursos
financeiros para aquele que ndo dispde. Este, por sua vez, deverd devolver a
referida quantia no prazo acordado, acrescido do montante devido pela concesséao,
chamado de juros. Ha diversas modalidades de crédito, que podem variar de acordo
com a natureza do bem cujo pagamento ele possibilita, conforme o sujeito que o
toma, conforme o0 prazo que se necessita para devolver o capital aquele que o

concedeu, entre outros.

E comum a todos eles a ideia fundamental da outorga de capital financeiro,
mediante a restituicdo futura e a cobranca de um valor a titulo de juros. A esse
respeito, Méarcio Mello Casado expds a seguinte conceituacao:

A concessdao de crédito, em geral, implica a colocacao de dinheiro a disposi¢éo do
creditado para sua restituicdo em determinado prazo; deste fato, depreendendo-se
a existéncia de duas prestacbes reciprocas (entrega e restituicdo) e de duas
prestacbes comutativas (0 prazo e o juro), elementos que sdo comuns a uma
diversidade de negocios juridicos que podem ser definidos como contratos de
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crédito, quais sejam, o mutuo, a renda vitalicia, o depésito irregular, os contratos
bancarios de crédito atipicos e o desconto. (2006, p. 36)

Pelo exposto, o grande objeto dos contratos de concessdo de crédito € a
disponibilizacdo de um capital para um sujeito que imediatamente dele necessita. No
entanto, por ser um negdcio juridico bilateral, ha direitos e obrigacdes para ambas
as partes. Aquele que tomara o capital tera o direito de usufruir dele e a obrigacéo
de restitui-lo dentro do prazo estabelecido, acrescido do custo pelo servi¢o, que sdo
os juros. Em relacdo a parte que fornecera o capital, seu direito serd de receber o
montante mais os juros ao final do prazo estabelecido e como obrigacdo a entrega

do capital requerido.

O desenvolvimento do crédito ao consumo para os individuos coincidiu com a
consolidacédo de uma classe de trabalhadores capazes de auferir salario e, deste
modo, ter a possibilidade de contar com seus ganhos futuros. Assim, poderiam
antecipar estes rendimentos por meio do crédito e restitui-lo ao final do prazo
estabelecido. (MARQUES, M, 2010, p. 18)

A importancia do crédito para a sociedade de consumo foi imensa, pois ele
representou a possibilidade de obter a satisfacdo do desejo de maneira imediata, a

despeito da auséncia de recursos financeiros necessarios para isso:

[...] ele concede a oportunidade de obter a posse ou a propriedade de um bem ou
usufruir da prestacdo de um servico, sem dispor de imediato do rendimento
necessario para suportar essa aquisicdo. Este é o efeito hedonista do crédito, o de
proporcionar uma gratificacdo instantdnea ao adquirente do bem ou servico.
(MARQUES, M, 2000, p. 20)

A ideia de gratificacdo instantanea vem exatamente ao encontro dos principios da
sociedade de consumo, dentre os quais se destaca a efemeridade dos desejos
(LIPOVETSKY, 1989, p. 205). Nao se pode esquecer que na sociedade de consumo
0s desejos precisam ser satisfeitos de maneira rapida, pois eles tém uma duracao
muito pequena, por isso é que se afirma que o crédito possui um efeito hedonista. E
por meio dele que aqueles que nao dispdem de recursos financeiros imediatos

satisfardo seus diversos desejos de consumo.
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Assim, proprio afirmar que o crédito correspondeu exatamente aos anseios desta
sociedade, pois ele concedia as pessoas o capital do qual muitas vezes elas néo
dispunham para satisfacdo de seus desejos de consumo, inerentes a sociedade na

qual estavam imersas. A esse respeito, Bauman afirma que:

A introducd@o dos cartdes de crédito foi um sinal do que viria a seguir. Foram
lancados ‘no mercado’ cerca de 30 anos atrds, com o slogan exaustivo e
extremamente sedutor de ‘N&o adie a realizacdo do seu desejo’. Vocé deseja
alguma coisa, mas ndo ganha o suficiente para adquiri-la? Nos velhos tempos,
felizmente passados e esquecidos, era preciso adiar a satisfacdo [...]: apertar o
cinto, privar-se de certas alegrias, gastar com prudéncia e frugalidade, colocar o
dinheiro economizado na caderneta de poupanca e ter esperanc¢a, com cuidado e
paciéncia, de conseguir juntar o suficiente para transformar os sonhos em
realidade. (2010, p. 28)

A insercado dos cartdes de crédito no mercado de consumo significou, dentre outras
coisas, uma facilidade imensa de acesso ao crédito. Se, antes, os individuos que
desejassem crédito precisavam ir diretamente as instituicbes financeiras, com os
cartbes de crédito eles jaA possuiam um valor para usufruto imediatamente
autorizado, independentemente da necessidade da interpelacdo bancaria a toda

transacao.

Sem duvidas, o cartdo de crédito constitui uma das representacbes da
democratizacdo do crédito, do momento em que ele deixou de ser privilégio de uns
para estar acessivel a um grande numero de individuos. Com este novo instrumento,
estes recentes consumidores de crédito ndo precisavam mais esperar pela
satisfacdo dos desejos de consumo, pois possuiam o caminho que os levaria a

imediata satisfacao, que era o cartdo de credito.

Importa mencionar que normalmente o crédito ao consumo € concedido por
instituicées financeiras, que tem na cobranca dos juros sua maior fonte de lucro.
Portanto, de certo que estas instituicdes financeiras ndo tem o menor interesse no
fim da concesséo de crédito, pois elas precisam que a concessao do crédito seja
constantemente exercitada. De maneira bastante apropriada, Bauman (2010, p. 30)

descreve esta situagédo da seguinte maneira:

N&o pode pagar sua divida? Em primeiro lugar, nem precisa tentar: auséncia de
débitos ndo é o estado ideal. Em segundo lugar, ndo se preocupe: ao contrario
dos emprestadores insensiveis de antigamente, ansiosos para reaver seu dinheiro
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em prazos prefixados e nao renovaveis, nés, modernos e benevolentes credores,
ndo queremos nosso dinheiro de volta. Longe disso, oferecemos mais créditos
para pagar a velha divida e ainda ficar com algum dinheiro extra (ou seja, alguma
divida extra) a fim de pagar novas alegrias. Somos os bancos que gostam de dizer
‘sim’. Seus bancos amigos. Bancos ‘que sorriem’, como dizia uma de suas mais
criativas campanhas publicitarias.

Aqueles individuos que ndo demandam crédito ou, ainda, que cumprem suas
obrigagfes financeiras a contento, sem a necessidade de novo crédito, ndo sdo
queridos pelos bancos. Afinal, “[...] para eles, o credor ideal € aquele que jamais
paga integralmente suas dividas.” (BAUMAN, 2010, p, 30)

Importa, agora, analisar a postura do mercado brasileiro em meio ao fendbmeno da
expansao do crédito, de modo a verificar as peculiaridades aqui verificadas e, assim,
estabelecer a relacéo entre a sociedade de consumo no Brasil, o crédito e, ainda, o

superendividamento, que sera objeto de analise mais a frente.

3.2 A EXPANSAO DO CREDITO NO BRASIL

O avanco e desenvolvimento do crédito ndo foi algo que se verificou apenas no
Brasil, pelo contrério, ele foi verificado em diversos paises, sendo que em cada um
deles esse avanco aconteceu de uma maneira especifica, naturalmente. Segundo
Maria Marques (2010, p. 16), o avanco do crédito foi primeiro observado na
sociedade norte-americana e de la teria partido para os paises europeus. Assim, ndo

tardou para que ele fosse disseminado por todas as partes do mundo.

No Brasil, a expanséo do crédito ocorreu de forma mais expressiva nos ultimos 20
anos. Diversos fatores sdo apontados como motivadores deste crescimento, tais
como, aumento do poder aquisitivo dos consumidores, reducdo do desemprego,
estabilizacao financeira da moeda nacional, especialmente a partir da introducéo do
Plano Real e, ainda, estimulos por parte do préprio Estado em prol da

democratizacdo do crédito ao consumo em geral.
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Certamente, é dificil pensar que somente um fator tenha contribuido com tamanha
transformacao, portanto, h4 que se considerar esta diversidade de elementos como

capazes de elevar o volume de crédito disponivel no mercado nacional.

Quando se fala em expansao de crédito as pessoas fisicas, é necessario considerar
toda a estrutura existente para viabilizar o financiamento dos mais diversos bens,

desde veiculos e produtos de menor valor a iméveis.

Considerando esta estrutura, por meio de pesquisa realizada pela Federacéo
Brasileira dos Bancos — Febraban (2012), é possivel notar o crescimento de
praticamente todos os setores do crédito nos ultimos cinco anos, confirmando a

expansao do crédito a pessoa fisica consumidora.

Para o Banco Central do Brasil, o crédito consignado pode ser considerado o
principal motor do crescimento do crédito (2006), tanto que os dados da tabela 1
demonstram que seu crescimento sO foi superado pelo crédito imobiliario. Esta
modalidade de crédito é interessante para ambas as partes, tendo em vista que
representa para o tomador taxas reduzidas de juros e para a instituicdo, seguranca

no recebimento do montante devido.

Tabela 1 - Crescimento do crédito no mercado brasileiro em milhdes de reais.

DEZz/07 | DEZ/08 | DEZ/09 | DEZ/10 | DEZ/11 | VARIACAO

Cheque especial 12.985 | 16.040 | 15.787 16.262 | 18.928 45,77%

Crédito pessoal 36.243 | 54.136 | 56.440 | 66.650 | 85.095 134,79%

Crédito 64.686 | 78.890 | 107.883 | 138.240 | 159.097 | 145,95%
consignado
Financiamento 2.270 3.554 4.500 7.358 13.938 514,01%
imobiliario

Aquisicao de 81.481 | 82.433 | 94.133 | 140.339 | 173.310 | 112,70%
veiculos

Aquisicao de 12.461 | 11.601 9.440 10.364 9.384 -24.69%
outros bens

Cartéo de Credito | 17.150 | 22.088 | 25.669 | 29.170 | 35.638 107,80%

Outros 12.972 | 8.837 9.929 9.062 10.292 -20,66%

TOTAL 240.248 | 277.579 | 323.781 | 417.445 | 505.682 | 110,48%

Fonte: FEBRABAN, 2012.
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Estes dados revelam-se ainda mais interessantes quando analisados em conjunto
com outro fator extremamente importante, que é a representatividade do crédito no
PIB de um pais. Esta ultima andlise pretende investigar quanto do PIB de uma

nacao € composto pelo crédito.

Mais uma vez, a partir de dados obtidos no site da Febraban (2012), foi possivel
verificar o grande aumento do papel do crédito no PIB brasileiro. Em 2001, ele
representava cerca de 25% do valor do PIB, ja em 2011, este indice cresceu para
praticamente 50%, demonstrando realmente o crescimento ocorrido, conforme se

verifica na tabela 2:

Tabela 2 - Representatividade do crédito sobre o PIB.

Periodo PIB Volume de crédito %
2001 1.302.136 336.376 25,80%
2002 1.477.822 384.396 26,00%
2003 1.699.948 418.258 24,60%
2004 1.941.498 498.722 25,70%
2005 2.147.239 607.023 28,30%
2006 | 2.369.484 732.590 30,90%
2007 2.661.344 935.973 35,20%
2008 3.032.203 1.227.294 40,80%
2009 3.239.404 1.414.304 44,40%
2010 | 3.770.085 1.705.890 45,20%
2011 4.143.015 2.029.998 48,80%

Fonte: FEBRABAN, 2012.

Observa-se que num periodo de 10 anos, a representatividade do crédito sobre o
PIB sofreu um aumento de, praticamente, 100%, acompanhando o crescimento do

mercado nacional de crédito, como visto na tabela 1.

Este crescimento torna-se ainda mais nitido quando estes dados séo visualizados

por meio do grafico 1, em que a curva representa o crescimento do indice:
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Gréfico 1 - Crescimento da representatividade do crédito sobre o PIB
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Fonte: FEBRABAN, 2012.

A partir deste gréafico 1, € possivel observar que a partir do ano de 2003, a influéncia
do crédito sobre o PIB aumentou de maneira consideravel e constante até o ano de
2006. Nos anos seguintes também se verificou o0 crescimento, no entanto, este

ocorreu de maneira mais discreta que nos anos anteriores.

Considerando o periodo total, a curva do gréafico reflete um crescimento bastante
acentuado. A diferenca entre o percentual de origem e o final demonstra a
ocorréncia de um crescimento de cerca de 100%.

Este crescimento pode parecer assustador para a economia nacional, mas, se
comparado a paises desenvolvidos, este indice ainda € pequeno. Isso porgue,
nacdes consideradas economicamente mais desenvolvidas que o Brasil demonstram
gque em suas economias o crédito possui uma participacdo ainda maior sobre o

Produto Interno Bruto do pais.

O grafico 2, veiculado pelo DIEESE em sua nota técnica numero 109 (2012),

demonstra o percentual do PIB que é representado pelo crédito em diversos paises.
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Gréfico 2 - Relagdo crédito X PIB de alguns paises
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Fonte: DIEESE, 2012.

A tendéncia é que a representatividade do crédito no PIB brasileiro venha a crescer
ainda mais, acompanhando a légica de paises economicamente desenvolvidos.
Naturalmente, alguns desafios se impdem para que isso ocorra. Dentre eles,
destacam-se o aumento do crédito imobiliario e a reducdo das taxas de juros. De
todo modo, a expansdo das atividades de concessédo de crédito continuara sendo
sentida em toda a sociedade e o consumo, por sua vez, continuara tendo ao seu

lado o suporte necessario a continuidade de seu crescimento.

3.3 O CREDITO NA SOCIEDADE DE CONSUMO

Pelo panorama apresentado, sociedade de consumo e crédito formaram a parceria
necessaria ao mutuo desenvolvimento, servindo um ao outro com vistas ao
crescimento de ambos. De um lado, a sociedade de consumo precisa do crédito
para possibilitar que os individuos cedam aos apelos de consumo quando eles nao

mais dispdem de recursos proprios. De outro lado, as instituicbes financeiras



65

precisam dos lucros oriundos dos recursos transmitidos aos individuos, com a

devida contraprestacéo dos juros.

Certamente, a postura adotada pelas instituicdes financeiras teve um papel crucial
na expansdo do crédito. Isso porque, ele comecgou a ser apresentado a sociedade
como mais um produto a disposi¢cdo no mercado de consumo, com 0 imenso suporte

da publicidade ao seu lado, por exemplo.

Ao lado da publicidade de geladeiras e televisores, comegou-se a apresentar ao
consumidor a possibilidade dele usufruir imediatamente de um determinado crédito
que lhe possibilitasse pagar estes bens em até vinte e quatro parcelas, por exemplo.
Assim, ele poderia adquirir estes bens imediatamente, a despeito da auséncia

imediata de recursos financeiros:

“[...] E fato incontroverso que, cada vez mais, as pessoas consomem. Ao par desta
tendéncia, a necessidade de crédito é elementar. Os bancos deram-se conta
deste paradoxo e comegaram a anunciar crédito, notadamente nos intervalos de
programas populares e mesmo através de praticas como o merchandising. Se o
consumidor assiste ao antincio de um produto e ndo tem como compra-lo, fica feliz
em saber que podera adquiri-lo com as facilidades que os anuncios dos bancos
expbem o crédito.” (CASADO, 2006, p. 146)

Nao se pode perder de vista que este consumidor s6 enxerga a necessidade de ter
esta nova geladeira ou televisdo porque a sociedade na qual ele esta imerso passa
para ele, a todo momento, a mensagem de que ele precisa daqueles produtos para
ser uma pessoa feliz, realizada e, ainda, que ele s6 sera considerado membro do

grupo social onde convive a partir do momento que usufruir daquele bem.

Por essa razdo é que se afirma que a sociedade de consumo e o crédito servem um
ao outro. No momento em que aquele mesmo individuo verificar que nao dispde de
recursos financeiros suficientes para adquirir a geladeira ou a televisdo
imediatamente, os bancos oferecerdo a ele a quantia necessaria para satisfazer seu
desejo de consumo, seja por meio do cartdo de crédito, do cheque especial, do
empréstimo ou de qualquer outro meio existente para fornecimento do crédito. A
Gnica coisa que o banco lhe exigira € a restituicdo do montante emprestado ao final

de determinado prazo e, ainda, a contraprestacéo pelo servi¢co, que S&o 0s juros.
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Ha que se ressaltar que o crédito, nesta sociedade, desempenha uma fun¢do muito
importante, tendo em vista que se constitui 0 meio que certas familias dispdem para
alcancarem bens, antes indisponiveis, como € o caso do crédito imobiliario. A esse

respeito, assevera Maria Marques:

O crédito aos consumidores €, antes de tudo isso, uma maneira de muitas familias
(a maioria jovens) comprarem casa, automoével, maquina de lavar. E a seguir,
aquecimento, computador, salde e viagens. E ainda, no caso dos bens
duradouros, uma forma de pouparem, com o0s bancos a cobrar mensalmente as
prestaces aos respectivos devedores. E, por vezes, o trabalho acrescido para
equilibrar o rendimento disponivel. O crédito é bem estar e restricdo, ao mesmo
tempo ou sucessivamente. (2010, p. 301)

Bens de consumo que, antes, eram inacessiveis a algumas classes passaram a ser
possiveis a partir da abertura do crédito. Na grande maioria das modalidades de
concessao de crédito, os individuos conseguem toda a quantia necessaria a
aquisicdo daquele produto e devolvem a instituicdo credora 0 montante acrescido
dos juros por meio de pequenas (porém, numerosas) parcelas, que cabem no

orcamento familiar.

Se os individuos néo dispusessem desta facilidade do financiamento, o valor total do
produto deveria ser desembolsado de uma s6 vez. No entanto, ha maioria dos casos
ISSO representa um Onus excessivo ao or¢gamento, 0 que acaba inviabilizando a

aquisicao daquele bem.

Por isso é que Maria Marques (2010, p. 301) afirma que o crédito representa bem
estar e restricdo. Bem estar, pois possibilita a aquisicdo de produtos que, sem ele,
seria praticamente impossivel. Restricdo, por sua vez, em virtude da necessidade de
restituir adequadamente e dentro do prazo estabelecido o montante devido a

instituicdo que concedeu o credito.

Acertada, portanto, a afirmativa segundo a qual “[...] o uso do crédito nas financas
domeésticas esta se tornando tdo comum que 0 acesso igualitario ao credito esta se
convertendo em um direito social muito semelhante ao acesso a empregos, moradia,
servicos meédicos, entre outros.” (LIMA; BERTONCELLO, 2006, p. 193)
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Por tudo isso, na sociedade de consumo o crédito naturalizou-se. Ele pode ser
desfrutado por praticamente todos os individuos e em diversas circunstancias, pois
ha normalmente um crédito direcionado para cada uma delas. E a realizacdo dos
desejos de consumo, com vistas ao alcance da tdo almejada satisfacdo pessoal e,
ainda, da igualdade, ndo poderia deixar de ser considerada, neste contexto social,

justa.

3.4 DO CREDITO AO ENDIVIDAMENTO

Os motivos que levam o consumo e o crédito resultarem em uma combinacao, de
certa forma capaz de prejudicar o consumidor sédo diversos: a vontade do individuo
condicionada pelo meio social em que ele esta inserido; a intensidade por meio da
qual sado realizadas as ofertas de crédito, bem como a facilidade de sua aquisicao,
considerando, especialmente, a auséncia de critérios legais rigidos capazes de
limitar 0 acesso de certos individuos ao credito.

Por todo o contexto ja exposto, pensar que um individuo toma suas decisdes de
consumo de maneira isenta seria 0 mesmo que negar a principal caracteristica da
atual sociedade, que é o consumo. Nao se pode ignorar que os individuos
consomem, tanto porque buscam sua realizacdo pessoal naquele bem, quanto

porque pretendem demonstrar pertencimento a sociedade onde estéo inseridos.

Desta forma, ndo é apropriado considerar esta vontade como plenamente livre,
posto que o consumidor é apenas um dos elementos desta organizacéo social. Seu
comportamento de consumo é condicionado por uma série de fatores cujo controle

ndo estd em suas maos, que sdo externos a ele®. Abusando de préaticas de

® N&o se pretende aqui desconsiderar a forca dos consumidores para transformacdo do mercado. No
entanto, € preciso relembrar que, assim como Marx via a classe proletaria como sendo
ambiguamente revolucionaria e alienada, ressaltando a importancia da politica (da consciéncia de
classe) para transformacao da estrutura social (econémica), ndo se poderia transformar o mercado
sem uma acdo politica (lato sensu) que produzisse um boicote do consumo de determinados
produtos ou servicos. Mas a questdo é: como produzir uma acao politica de enfrentamento do (e no)
mercado, se ele préprio (0 mercado) se realiza como espaco de alienacdo quanto a estrutura social
(econbmica) em nome da satisfacdo de desejos que se tornaram necessidade em razdo da
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publicidade, as instituicbes financeiras anunciam os mais diversos tipos de crédito,
gue atendem a todos os gostos e também a todos os bolsos. “O crédito é
comparado a pizza em determinada publicidade. Entretanto, a publicidade de uma
mercadoria tdo nobre como o crédito, desta maneira, € assustadora.” (CASADO,
2006, p. 146)

Atraidos pelas constantes ofertas de crédito, os consumidores ndo se deparam com
um sistema legal que estabeleca grandes restricbes ao crédito. Em outras palavras,
ele é literalmente acolhido pelas normas que regem este tipo de transagdo. Tanto
gue a tabela 1 demonstra o crescimento de praticamente todas as modalidades de

crédito no Brasil nos Ultimos anos.

E certo afirmar que o resultado da combinac&o destes fatores ndo poderia ser outro,
sendo a contracdo de muitas dividas por parte dos consumidores. Porém, até este
ponto ndo se verifica qualquer problema, seja ele de ordem econémica ou social,

conforme assevera Geraldo Costa:

Segundo a cultura do endividamento, viver a crédito € um bom héabito de vida.
Maneira de ascensdo ao nivel de vida e conforto do mundo contemporaneo, o
crédito nao é um favor, mas um direito facil. (COSTA, 2002, p. 260)

O problema comeca a se revelar quando estas dividas contraidas pelos individuos
comecam a ndo ser cumpridas no prazo de seu vencimento configurando, assim, a

inadimpléncia.

A inadimpléncia caracteriza-se como o simples descumprimento das obrigacdes no
prazo avencgado, o que pode significar que elas serdo cumpridas em um momento
futuro ou, ainda, que elas ndo serdo cumpridas em virtude de uma decisao racional

do devedor. Segundo Maria Marques:

[...] o incumprimento diz respeito simplesmente ao ndo pagamento das dividas
assumidas, independentemente das razdes que o justifiquem — podendo tratar-se
apenas de um atraso no pagamento e, no limite, ser a resultante de uma deciséo
oportunista e racional, baseada numa analise custo-beneficio. (2010, p. 107)

publicidade? As limitacbes das acbGes dos consumidores no mercado se constituem como
impedimentos ideolégicos para realizar politicas de enfrentamento ao (e no) mercado.
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Analisando-se a ideia acima, poder-se-ia pensar que a inadimpléncia ndo € um
efeito negativo deste novo modelo de concessdo de crédito. No entanto, a
inadimpléncia, quando ndo € uma atitude racional, ou seja, um ato de vontade, pode
demonstrar que aquele individuo ndo esta conseguindo honrar seus compromissos
financeiros. E este fato deve ser considerado o pontapé inicial para um grave
problema de ordem ndo sO econbmica, mas também social, que é o

superendividamento:

O endividamento dos consumidores, o primeiro dos conceitos referidos, ndo é um
problema em si mesmo. Se ocorrer em contexto de crescimento econdmico, de
estabilidade do emprego e, sobretudo, se nado atingir camadas sociais com
rendimentos préximos do limiar de pobreza, é apenas um processo de
antecipacdo de rendimentos, contribuindo para o aumento do bem estar das
familias. o endividamento s6 se transforma num problema quando ocorre
incumprimento, agravando-se a situacdo quando os rendimentos do agregado
familiar ndo comportam os seus compromissos financeiros, isto €, quando existe o
sobreendividamento. (MARIA, M. 2010, p. 2)

Assim como na medicina pequenos sintomas podem ser indicios de graves doencas,
o inadimplemento habitual ou até mesmo o pagamento fora do prazo de certas
dividas pode demonstrar que este individuo poderd em algum tempo enquadrar-se
na condigéo de superendividado.

3.5 SUPERENDIVIDAMENTO

De certo que o superendividamento pode ser considerado como uma das grandes
consequéncias negativas oriundas da sociedade de consumo, posto que ele é
resultado da combinacdo de diversos fatores inerentes a este novo modelo social,
que valoriza o individuo consumidor e a todo momento apresenta a ele novos

desejos.

Maria Manuel Leitdo Marques (2010, p. 107) caracteriza o superendividamento como
a impossibilidade do consumidor honrar suas dividas de consumo em virtude da falta

de recursos financeiros para isso. De forma bastante semelhante, Claudia Lima
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Marques define superendividamento como a “impossibilidade de o devedor-pessoa
fisica, leigo e de boa-fé pagar suas dividas de consumo”. (2006, p. 1230)

Ambas as definicbes carregam alguns elementos comuns entre si. De todo modo,
qualquer caracterizacdo que se utilize de superendividamento, ha que se considerar
o fato de, necessariamente, o devedor ser pessoa fisica, estar de boa-fé e néo

conseguir honrar suas dividas de consumo em virtude da insuficiéncia de recursos.

Importa que o devedor seja pessoa fisica, pois ja existe para as pessoas juridicas
um regime juridico a ser aplicado quando elas ndo conseguem honrar seus
compromissos financeiros, que € a faléncia. Assim, o superendividamento exerceria

para as pessoas fisicas 0 mesmo papel exercido pelo regime da faléncia.

Outro ponto de extrema importancia € a boa-fé do individuo superendividado. Isso
significa que ndo se enquadrara numa situacado de superendividamento aquele que
houver contraido dividas de forma consciente com o claro objetivo de descumpri-las.
E imperioso que o individuo ndo tenha a intencdo deliberada de n&o honrar o

compromisso assumido.

Além disso, € preciso que o consumidor ndo consiga ou, pelo menos, que ele néao
vislumbre ser possivel pagar as dividas assumidas. Portanto, constitui uma situacéo
além do descumprimento, tendo em vista que o consumidor superendividado esta
desprovido de condi¢des financeiras que Ihe possibilitem honrar o débito assumido,
enquanto que o descumprimento ou a inadimpléncia podem ser uma situacéo

temporaria:

[...] & a distingdo de situagdes de atraso segundo a sua duracdo que permite, de
algum movo, avaliar a gravidade do incumprimento e usa-lo, embora de forma
pouco rigorosa, como indicio de um eventual sobreendividamento. (MARQUES, M.
2000, p. 107)

O superendividamento pode ser classificado como ativo ou passivo. Segundo Maria
Manuel Marques (2010, p. 2), ele sera ativo quando o consumidor tiver contribuido
para a situacdo de superendividamento por meio da aquisicdo de diversos

compromissos financeiros, que se revelaram impossiveis de honrar. O
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superendividamento passivo, por sua vez, € aquele ocasionado pela mudanca das
condig¢des financeiras do consumidor em virtude de algum fato da vida, como morte,

acidente, desemprego, reducéo de salario, etc.

A fundamental distingdo entre ambos diz respeito ao comportamento do consumidor
superendividado. No primeiro caso, ou seja, no superendividamento ativo, seu
comportamento de consumo foi o fator elementar para a condi¢cdo, tendo em vista
gue ndo conseguiu administrar o orcamento familiar de modo a englobar todos os
débitos. Ja no caso do superendividamento passivo, algum acontecimento
inesperado da vida impossibilitou este individuo de honrar os compromissos

financeiros assumidos.

Mas, as caracterizagcbes descritas acima n&o distinguem o0s casos de
superendividamento, ou seja, em ambos 0s casos o individuo sera considerado

superendividado.

3.5.1 Necessidade de tutela do superendividado

Um questionamento que se deve fazer nesse momento € sobre a relacdo
estabelecida entre o superendividamento e o direito, especialmente no sentido de

verificar se o direito possui algum papel nesse cenario e, caso sim, qual seria.

Para tanto, € preciso, em primeiro lugar, retomar a ideia da cidadania na sociedade
brasileira atual, no sentido de reconhecer que o individuo s6 se reconhece enquanto
cidaddo na medida em que pode participar ativamente do mercado de consumo da

mesma maneira que seus pares naquela organizagao social:

[...] Nessa sociedade, o consumo visto e tratado como vocacdo € a0 mesmo
tempo um direito e um dever humano universal que nao conhece excecdo. A esse
respeito, a sociedade de consumidores ndo reconhece diferencas de idade ou
género (embora de modo contrafactual) e ndo Ihe faz concessbes. Tampouco
reconhece (de modo gritantemente contrafactual) distingdes de classe. (BAUMAN,
2008, p. 73)
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A sociedade de consumo com suas diversas implicagbes ndo atinge somente uma
parte dos cidaddos de um Estado. Seria, inclusive, facil pensar que os apelos do
consumo fossem capazes de atingir somente aqueles que dispdem de recursos
financeiros necessarios a ampla participacdo no mercado de consumo. Ela atinge a
todos as pessoas independentemente de qualquer fator capaz de distingui-las, como

classe social, ou poder econdémico, por exemplo.

Da sociedade de consumo ao superendividamento o caminho nao foi tdo longo, pois
o elemento crédito aliado a um mercado praticamente livre facilitou a rapida

conducdo de um ao outro.

Ha que se considerar o aumento global do nimero de individuos que se encontram
numa condicdo de superendividamento, fato que demonstra que este ndo é um
problema pontual, que atinge somente uma pequena parcela da populagdo. Assiste-
se diariamente ao crescimento do numero de cidaddos que ndo conseguem mais

honrar suas dividas de consumo por diversas razoes.

A Fecomercio (2012) realizou pesquisa em todo o Brasil a fim de obter um panorama
do endividamento das familias. Nesta pesquisa, foi verificado na maioria das capitais
um aumento do numero de familias endividadas. Os dados foram sintetizados na
tabela 3.

Tabela 3 - Endividamento das familias brasileiras em 2010 e 2011

N.°DE FAMILIAS TAXA DE

ENDIVIDADAS ENDIVIDAMENTO

2010 2011 2010 2011
Curitiba 369.761 | 526.704 | 63,99% | 90,30%
Floriandpolis 81.907 119.271 | 61,52% | 88,86%
Maceio 212.738 | 207.339 | 82,79% 79,80%
Recife 356.207 | 364.156 | 76,06% 76,50%
Rio Branco 55.740 63.319 68,90% 76,79%
Sao Luis 170.515 | 202.506 | 65,53% 76,88%
Aracaju 131.362 | 116.764 | 86,34% 75,68%
Natal 153.047 | 172.857 | 67,23% 75,14%
Jodo Pessoa 159.446 | 149.888 | 78,06% 72,75%




Teresina 171.541 | 159.847 | 77,74% 72%
Macapa 64.040 68.077 68,73% | 71,23%
Belém 248.777 | 259.421 | 69,56% 71,42%
Porto Alegre 335.661 | 339.175 | 70,11% 70,18%
Cuiaba 135.632 | 125.515 | 75,81% 69,28%
Belo Horizonte | 456.704 | 532.254 | 60,15% 69,45%
Porto Velho 73.009 80.432 63,04% 68,43%
Distrito Federal | 454.297 | 537.318 | 56,17% 65,75%
Salvador 631.683 | 573.330 | 73,16% 65,98%
Fortaleza 447.691 | 435.476 | 65,04% 62,72%
Rio de Janeiro |1.095.514|1.320.466 | 53,01% 63,19%
Palmas 33.172 32.501 62,62% 60,67%
Manaus 266.591 | 268.357 | 61,13% 60,25%
Vitéria 59.138 62.104 58,14% 60,40%
Boa Vista 39.427 41.967 57,06% | 59,26%
Campo Grande | 140.522 | 137.270 | 59,08% 56,93%
Séao Paulo 1.671.783|1.667.227| 47,29% | 46,53%
Total capitais 8.227.264 |8.752.809| 58,58% 62,50%

73

Fonte: DIEESE, 2012.

Como se pode observar, em 10 capitais houve uma reducédo no numero de familias
superendividadas. Nas outras 15 capitais observou-se um aumento desse niamero e
em Porto Alegre, o numero de familias endividadas entre os anos de 2010 e 2011

praticamente se manteve.

O maior aumento foi registrado na cidade de Florian6polis. Os dados demonstram
que em 2010, 61,52% das familias encontravam-se em situagdo de endividamento.
Em 2011, foi registrado um indice de 88,86% de familias na mesma situacao,
demonstrando um crescimento de cerca de 27%. O endividamento em Curitiba
também registrou um crescimento expressivo. A apura¢do do endividamento em
2011 mostra que 90,30% das familias encontravam-se nesta condi¢do, ao passo

que em 2010 este numero era de 63,99%.

Em Aracaju e Salvador foram registrados os maiores indices de reducao de familias
endividadas. Na capital do estado do Sergipe, no ano de 2010, 86,34% das familias
encontravam-se numa situacdo de superendividamento. Em 2011, este numero

sofreu uma reducéo de mais de 10%, o que resultou num indice em 2011 de 75,68%



74

de familias endividadas. Em Salvador, a reducao ultrapassou 7%, caindo de 73,16%
em 2010 para 65,98% em 2011.

De qualquer forma, observa-se que a média das capitais brasileiras demonstrou que
houve um aumento geral do nimero de familias endividadas. Em 2010, a média das
capitais era de 58,58% das familias endividadas, enquanto que em 2011 este

namero subiu para 62,5%.

Estes nimeros devem transmitir uma mensagem além do aumento do nimero de
pessoas e familias que néo estdo conseguindo honrar seus débitos sem prejuizo de
seu sustento. Ele demonstra que o superendividamento ndo € um problema isolado,
restrito a alguns individuos. Quando 62,5% das familias das capitais brasileiras
afrmam que estdo numa condicdo de superendividamento, deve o Estado
movimentar-se no sentido de resguardar os direitos destes individuos, que, inclusive,

ja se constituem maioria.

A Confederagédo Nacional do Comeércio de Bens, Servi¢cos e Turismo — CNC realiza
mensalmente uma pesquisa intitulada Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor. Os dados extraidos destas pesquisas demonstram,
assim como os dados obtidos por meio da pesquisa do DIEESE, que do ano de
2010 para o ano de 2011 observou-se um crescimento do numero de familias
endividadas no Brasil. De acordo com a pesquisa da CNC, em 2010, o percentual
era de 59,12%, ao passo que em 2011 ele subiu para 62,23%, como demonstra o

grafico 3.
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Gréfico 3 - Crescimento do percentual de familias brasileiras endividadas entre 2010 e 2011
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Fonte: CNC, 2012.

Aliado ao aumento global do numero de familias que se encontram
superendividadas, ha que se considerar, ainda, outro elemento, que diz respeito as
consequéncias sociais do superendividamento. Um individuo superendividado é
colocado a margem do mercado de consumo, tendo em vista que ele ndo pode mais
consumir. Na maioria das vezes, este individuo, em virtude do endividamento,
possuira restricbes nos orgdos de protecdo ao crédito, que o impossibilitardo,

inclusive, de pleitear crédito junto as instituices financeiras.

Apesar de toda a liberdade concedida pelo Estado brasileiro no que diz respeito ao
crédito, a inscricdo do nome do individuo nos cadastros de protecdo ao crédito
demonstram que ele estd inadimplente por alguma razdo e, por isso, aquelas
instituicbes que antes lhe forneciam todo o crédito possivel, agora recusam este

mesmo crédito.
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Além desta situacdo, € preciso considerar os casos em que o débito é devido a
sujeitos com os quais o devedor mantém uma relacéo de cordialidade. E o caso, por
exemplo, dos pequenos comércios. Estes estabelecimentos, apesar de muitas vezes
nao verificarem os dados cadastrais junto a 6rgéos oficiais de protecdo ao crédito,
negam crédito ao individuo superendividado da mesma forma e, ainda pior,
implementam sobre ele uma repressdo de ordem social, capaz de causar uma

situacdo de grande vexame para o devedor.

Feitas essas consideragdes, importa retomar a questdo da necessidade de um
tratamento especial para os superendividados. Como visto, 0 superendividamento &
um  problema crescente a cada dia e, deste modo, atinge
um grande numero de pessoas. Cumpre ressaltar que ele ndo se restringe a um
pequeno grupo de individuos. Outrossim, ele decorre da légica imposta pela
sociedade de consumo que, sustentada pelo crédito, possibilita que os individuos

participem ativamente deste mercado. Conforme afirmou Bauman:

[...] Com um cartdo de crédito é possivel inverter a ordem dos fatores: desfrute
agora e pague depois! Com o cartdo de crédito vocé esta livre para administrar
sua satisfacdo, para obter as coisas quando desejar, ndo quando ganhar o
suficiente para obté-las. (2010, p. 29)

O que Bauman apresentou acima como uma vantagem do cartdo de crédito pode
ser estendido as mais diversas modalidades de crédito, pois todas elas permitem
gue o consumidor obtenha o bem assim que o deseja e somente depois arque com

0s encargos financeiros desta aquisi¢cao.

O problema se instala exatamente nesse lapso temporal entre a contragdo da divida,
por meio do crédito, e o momento do pagamento. No superendividamento passivo,
algum evento imprevisto ocorreu nesse periodo que impossibilitou que o devedor
honrasse o débito anteriormente assumido. J& no caso do superendividamento ativo,
0 excesso de compromissos financeiros inviabilizara o cumprimento de todos eles,
pois ndo houve nesse periodo uma programacdo eficaz, que possibilitasse um

planejamento com vistas ao pagamento de todas as dividas contratadas.
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Sem capacidade de honrar os compromissos financeiros assumidos, seja porque
houve um descontrole dos gastos ou, ainda, porque algum evento inesperado
alterou a capacidade financeira do individuo, este se torna um superendividado. O
grande problema em torno desta nova condicdo de superendividado € a total
incapacidade de participar ativamente do mercado de consumo, como outrora era

possivel, ocasionando problemas de ordem identitaria e, ainda, de auto-estima:

Para ser eficaz, a tentacdo de consumir, e de consumir mais, deve ser transmitida
em todas as direcdes e dirigida indiscriminadamente a todos que se disponham a
ouvir. No entanto, o nimero de pessoas capazes de ouvir € maior do que o
daqueles que podem reagir de maneira pretendida pela mensagem sedutora. Os
gue ndo podem agir de acordo com os desejos induzidos sdo apresentados todos
os dias ao olhar deslumbrado daqueles que podem. O consumo excessivo para
eles é sinal de sucesso, uma auto-estrada que conduz ao aplauso publico e a
fama. Eles também aprendem que possuir e consumir certos objetos e praticar
determinados estilos de vida sdo a condigdo necessaria para a felicidade.
(BAUMAN, 2008, p. 165)

Com base na idéia de Bauman, o individuo superendividado é exatamente este que,
apesar de ouvir, esta impedido de reagir a mensagem de consumo veiculada. Por
isso, ele ndo sera um sinal de sucesso, ficando a margem desta sociedade que lhe
transmitiu insistentemente a mensagem para consumir. Outra consequéncia
inevitavel diz respeito a felicidade. Assim, por ndo poder participar do mercado de

consumo, ele ndo alcancara a felicidade.

A partir dai, sem possibilidade de participar do mercado de consumo, este individuo
passa a nao se identificar naguele grupo social onde esta inserido, o que culmina na
negacdo da cidadania, pois esta, em virtude da sociedade de consumo que deu
inicio a toda essa sistematica, foi deslocada para a possibilidade de participar

ativamente do mercado, ou seja, de consumir.

O Brasil, enquanto Estado Democratico de Direito, possui um compromisso com a
protecdo e com a promocéao da dignidade da pessoa humana, que, de acordo com
Jorge Miranda (2008, p. 197), pode ser entendida como a “[...] concepcédo que faz da
pessoa fundamento e fim da sociedade e do Estado”. Ser fundamento e fim da
sociedade e do Estado significa que a este cabe a adocdo de todas as medidas
possiveis para resguardar a dignidade deste sujeito, sob pena de negar seu proprio

fundamento.
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De modo concreto, devem os Estados Democréticos de Direito promover meios de
tratar a situacdo de superendividamento, tendo em vista que este viola um bem

juridico muito caro a estes Estados, que é a dignidade humana:

Considerando-se as premissas anotadas, tanto a Constituicdo Federal como
o Cadigo do Consumidor exigem a protecdo do consumidor que esteja
experimentando ou que tenha possibilidades concretas de vir a
experimentar violagdo a sua dignidade. E a situagdo de superendividamento
€ incompativel com o respeito a dignidade. (OLIBONI, 2005, p. 169)

Geraldo de Faria Martins da Costa, afirmou que o superendividamento precisa ser
enfrentado como um “fenbmeno social, flagelo social contemporaneo, fator de
exclusao social.” (COSTA, 2002, p. 260)

A partir do momento em que, por qualquer razdo que seja, nao se atribuir o devido
respeito ao individuo, considerando sua integridade fisica, suas necessidades
minimas para uma existéncia digna ou, ainda, quando houver violacdo a igualdade,
ha que se falar em desrespeito a um dos fundamentos da republica, que é a

dignidade da pessoa humana.

E exatamente por isso que o superendividamento é um problema que ultrapassa as
barreiras econémicas. Nao ha que se falar, por exemplo, em atendimento as
necessidades minimas no caso de um individuo superendividado, pois ele esta

desprovido de recursos capazes de buscar esta garantia.

A realizacdo de uma sociedade democratica passa, necessariamente, pelo
reconhecimento de todos os individuos enquanto cidaddos que comungam do
mesmo sentimento de identidade, participacdo e pertencimento para com seu
Estado (REIS, 1998, p. 40).

Por isso, conceber o superendividamento apenas como um fendbmeno econdmico,
deixando de lado todos os seus efeitos sociais, € 0 mesmo que negar a cidadania a
este grupo de individuos ao afastar a igualdade necessaria a perfeita compreenséo

deste conceito.
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4 SUPERENDIVIDAMENTO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A defesa do consumidor no Brasil pode ser considerada recente se comparada com
outros paises. Ainda em 1891 foi criada na cidade de Nova lorque uma associacao
de consumidores, que langcou o movimento em prol do reconhecimento de direitos
especiais a esta categoria de sujeitos até entdo ndo reconhecida, qual seja, os
consumidores. (SAO PAULO, 2012a)

Em 15 de marco de 1962, o entdo presidente norte americano John F. Kennedy fez
um discurso histérico no Congresso Nacional, em que reconheceu o carater
universal dos direitos dos consumidores, dentre 0s quais destacou o direito a
seguranca, a informacédo e a escolha. Por isso, no dia 15 de margo celebra-se o dia
mundial dos direitos do consumidor. (BRASIL, 2012a)

No Brasil, o reconhecimento dos consumidores enquanto categoria especifica que
demandava um tratamento especial comecou na década de 70, quando foram
criadas a Associacao de Protecdo ao Consumidor de Porto Alegre, a Associacao de
Defesa e Orientacdo do Consumidor de Curitiba e, ainda, o Grupo Executivo de
Protecdo ao Consumidor, na cidade de S&o Paulo. Este ultimo acabou ficando mais
conhecido com Procon. (BRASIL, 2012a)

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, o Estado brasileiro formalizou
seu compromisso com a tutela do consumidor ao eleva-la a categoria de direito
fundamental, devidamente presente no artigo 5° da Carta Magna®. N&o tardou para
que este compromisso se materializasse num dispositivo legal especifico para a

tutela desta categoria de direitos.

Desta forma, em setembro de 1990 foi promulgada a Lei n.° 8.078, mais conhecida
como Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC. Na mesma ocasiao, foi

criado o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, um 6rgédo ligado ao

* Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor. [...]
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Ministério da Justica responsavel por regular todo o sistema brasileiro de protecéo
do consumidor. Atualmente, este departamento transformou-se na Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor. (SAO PAULO, 2012b)

A partir dai, comecaram a surgir diversos 0rgdos publicos e também associacdes
voltadas a efetivacdo dos direitos garantidos pelo CDC. Os érgaos publicos que
objetivam a protecdo do consumidor sdo normalmente chamados de Procon e eles
podem ser criados em todos os ambitos da federacdo. Desta forma, é possivel haver
Procons que agem sob o comando do estado e outros que atuam no ambito do
municipio. Eles possuem atuacdo independente, cabendo a Secretaria Nacional de

Defesa do Consumidor estabelecer as diretrizes da atuacéo de todos eles.

O CDC é considerado uma legislacdo recente quando comparada a outras de
semelhante popularidade, como a Consolidacdo das Leis Trabalhistas, por exemplo.
Apesar disso, ele atingiu uma popularidade muito grande, em razao, principalmente,

da atuacdo marcante das centenas de Procons espalhados pelo pais.

Em pesquisa realizada no ano de 2010 no estado do Espirito Santo, o Instituto
Futura (2012) verificou que o Procon é a segunda instituicdo publica mais confiavel,
atingindo 60,8% de confianca dos entrevistados. A Unica instituicdo que o superou
foi o Corpo de Bombeiros, que é tradicionalmente a instituicdo que possui 0 maior

indice de confianca dos cidadaos.

Por tudo isso, é proprio afirmar que o Procon é uma instituicdo que se popularizou,
cumprindo exatamente seu papel, que € de auxiliar todos os consumidores na
efetivagdo das normas que visam sua protegdo. E natural que os individuos
recorram ao a estes Orgdos em caso de problemas, especialmente aqueles
inerentes as relacbes de consumo, que sao aquelas estabelecidas entre o
fornecedor de produtos e os consumidores. Ndo € incomum, todavia, encontrar
pessoas que procuram o0 Procon para solucionar toda a sorte de problemas,
inclusive aqueles que ndo sao considerados de consumo, como problemas

locaticios, por exemplo.
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No geral, as instituicbes financeiras sdo bastante demandadas nos Procons. Os
problemas que os consumidores relatam sdo o0s mais variados e vao desde
complicacdes com conta corrente e cobrancas indevidas até envio de cartdes de

crédito sem solicitacdo, problemas com financiamento, entre outros.

Para ilustrar esta afirmativa, de 01/01/2007 a 11/10/2012, de todos os atendimentos
realizados em todos os Procons do Espirito Santo que possuem o Sistema Nacional
de Informacdes de Defesa do Consumidor, 32,02% foram relativos a assuntos
bancérios, dentre os quais se enquadram todos os casos de crédito e financiamento,

como demonstra o grafico 4.

Grafico 4 - Percentual de atendimentos nos Procons do Espirito Santo no periodo de 01/01/2007 a
11/10/2012 por area.
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Fonte: BRASIL, 2012b.

Como se pode observar, os assuntos financeiros sao aqueles que mais levam os
consumidores aos Procons, sendo maior, inclusive, que os problemas envolvendo

bens de consumo, ou seja, produtos.
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Sendo assim, considerando o crescimento do superendividamento e, observando a
grande procura no Procon de pessoas buscando solucionar seus problemas junto as
instituicdes financeiras, dentre os quais se incluiam problemas com contratos de
crédito, o Procon Municipal de Cariacica decidiu desenvolver um trabalho voltado
especificamente para o tratamento desse problema social, que € o
superendividamento. Foi ai que surgiu, em setembro do ano de 2011 o Nucleo de

Tratamento de Dividas.

Este nlcleo atua com base nas normas ja existentes que visam a protecdo e a
defesa do consumidor, mas aplicando-as de uma maneira bem especifica aos casos
de superendividamento.

Para isso, é necessario um trabalho especial, que envolve, primeiramente, uma
entrevista minuciosa com o0 superendividado. Esta entrevista se baseia em um
questionario (anexo 1), no qual € levantada toda a situacdo financeira deste

individuo, buscando elucidar, inclusive, os motivos que o levaram a esta situacao.

Em seguida, por meio de uma conversa com o superendividado e da andlise da sua
situacdo financeira, € previsto um valor do qual este individuo pode dispor para

pagamento dos debitos existentes.

A proxima providéncia é convocar os credores para uma audiéncia, em que sera
exposta a situacdo econdmica do superendividado, de modo a mostrar para 0s
fornecedores a necessidade de conceder um desconto ou formas de pagamento
facilitadas, capazes de viabilizar o pagamento do débito e o retorno deste individuo

ao mercado de consumo.

Esta audiéncia envolvendo o consumidor e seus credores € um ato que merece um
extremo cuidado, afinal, as partes envolvidas ndo estdo em posicédo de equilibrio o
que, naturalmente, poderia causar uma situagcdo de injustica em virtude da
desigualdade entre elas. Enquanto o consumidor superendividado nao dispde de
conhecimento técnico e até juridico capaz de auxilid-lo na resolucdo da demanda, os

fornecedores possuem todo o aparato técnico e juridico que lhes situa em uma
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posi¢cdo de vantagem em relacdo ao primeiro. Por essa razao, € preciso implementar

algum mecanismo capaz de minimizar esta diferenca existente.

Diante deste panorama, a conciliagdo pode ser considerada o método alternativo de
solugcao de conflitos que melhor atende a esta demanda. Isso porque, um terceiro
parcial, que no caso em comento € o conciliador do Nucleo de Tratamento de
Dividas, exerceria um papel atuante, em prol da defesa dos direitos deste

consumidor superendividado:

[...] na conciliagdo, a intervencdo de terceiro se da de forma mais ativa ou
participativa. Em outras palavras, o conciliador ndo se preocupa tanto com a
manutencdo de vinculos entre os conflitantes, ou com os aspectos nao
manifestados do conflito. Por ser a obtengdo do acordo seu proposito principal e
imediato, apés ouvir as declaracbes das partes conciliadas, o conciliador lanca
suas propostas de solucdes consensuais, declara o que considera ser vantajoso
ou desvantajoso para as partes conciliadas, desconsiderando, muitas vezes,
elementos velados do conflito. (SANTOS, 2012, p. 119)

Cabera ao conciliador, por exemplo, apontar para o consumidor possiveis acordos
desvantajosos ou, ainda, destacar que uma determinada proposta é vantajosa.
Enfim, seu papel deve ser mais ativo, exatamente porque o consumidor estd em
uma condicdo de fraqueza em relacdo ao fornecedor e, por isso, € preciso que este

conciliador busque reequilibrar esta relacao naturalmente desigual.

Sendo assim, esta audiéncia é extremamente importante, pois € 0 momento em que
consumidor e fornecedores estardo diante um do outro e com todas as
possibilidades de sanarem o problema, o que néo representa um interesse apenas

do consumidor, mas sim de todos os envolvidos.

4.1 BREVE PANORAMA DO MUNICIPIO DE CARIACICA

Cariacica é uma das cidades que compdem a regido metropolitana da Grande
Vitoria, juntamente com Vitéria, Vila Velha, Serra, Viana, Funddo e Guarapari. De
acordo com o censo do IBGE de 2010 (BRASIL, 2010), o municipio conta com



84

335.984 pessoas, 0 que configura a terceira maior populacdo do Espirito Santo,
ficando atras somente dos municipios da Serra e de Vila Velha.

A populacéo é predominantemente formada por jovens. Cerca de 26,85% ¢é formada
por criangcas e adolescentes de até 14 (quatorze) anos e 25,61% da populacdo é
constituida por jovens e adultos com até 29 (vinte e nove) anos. Aquelas pessoas
que possuem entre 30 (trinta) e 44 (quarenta e quatro) anos correspondem a
22,63% da populacao total, enquanto que 13,71% €é composto por pessoas com
idades entre 45 (quarenta e cinco) e 59 (cinquenta e nove) anos. Os idosos formam,
juntos, 11,20% da populagdo total cariaciquense. O Gréfico 5 demonstra estes
dados de maneira sistematizada.

Gréfico 5 - Distribuigdo percentual da populagéo de Cariacica por faixa etaria
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Fonte: Prefeitura Municipal de Cariacica, 2011.

A defesa do consumidor no municipio de Cariacica teve inicio no ano de 1991 com a
promulgagéao da Lei Municipal n.° 2.146, datada de 4 de Julho. Esta lei instituiu a
Coordenadoria Municipal de Orientacdo e Defesa do e Consumidor de Cariacica,
vinculada ao Gabinete do Prefeito Municipal, que visa assegurar 0s interesses e 0s
direitos do consumidor.
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Desde entdo, o Procon Municipal de Cariacica vem desempenhando seu trabalho, a
Unica diferenca é que, em virtude das reformas ocorridas na administracdo
municipal, o controle do Procon foi deslocado do Gabinete do Prefeito para a
Secretaria  Municipal de Cidadania e Trabalho. Esta mudanca ndo gerou
consequéncias de ordem pratica para o Procon, constituindo-se somente uma

alteracdo da organiza¢do administrativa do municipio.

O numero de atendimentos realizados pelo Procon Municipal de Cariacica ainda
pode ser considerado baixo se comparado com outros Procons da regiao
metropolitana da Grande Vitéria. De acordo com dados do Sistema Nacional de
Informac6es de Defesa do Consumidor apresentados no grafico 6, o Procon
Municipal de Cariacica registrou 3.304 (trés mil trezentos e quatro) atendimentos no
ano de 2012, o da Serra, por sua vez, registrou 4.292 (quatro mil, duzentos e
noventa e dois) atendimentos. Vitéria atendeu 17.410 (dezessete mil, quatrocentos e
dez) pessoas, enquanto que o Procon Estadual registrou 29.271 (vinte e nove mil,
duzentos e setenta e um) atendimentos.

Gréfico 6 - Total de atendimentos realizados pelo Procon Estadual; Procon Municipal de Vitéria;

Procon Municipal da Serra e Procon Municipal de Cariacica no periodo de 01/01/2011 a 31/12/2011.
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Fonte: BRASIL, 2012b.
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Acerca destes dados, importa ressaltar que no estado do Espirito Santo, o Procon
Estadual conta com duas unidades. Uma esta localizada no centro da capital e a
outra na central de atendimento Faca-Facil, localizada no municipio de Cariacica. Os

nameros apresentados correspondem ao total de atendimentos das duas unidades.

Nao foi possivel verificar os dados das cidades de Vila Velha, Viana, Fundéo e
Guarapari, pois 0s respectivos Procons ndo estavam integrados ao Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor no periodo consultado, que foi
de 01/01/2011 a 31/12/2011.

Conforme ja exposto, Cariacica € 0 terceiro maior municipio em nuamero de
habitantes do estado do Espirito Santo, apesar disso, o0 Procon do municipio € o
quarto em numero de atendimentos. Poder-se-ia, a partir deste fato, tecer a

concluséo de que o niumero de atendimentos néo supre a demanda existente.

Ocorre que, como o Procon Estadual atende a todos os cidadaos do estado, muitos
consumidores buscam o auxilio do 6rgédo estadual de prote¢cdo do consumidor em
vez dos 6rgdos municipais. Sendo assim, ndo se pode concluir qgue o atendimento
do Procon Municipal de Cariacica ndo supre a demanda do municipio com base

apenas nos dados relativos ao numero de atendimentos.

4.2 NUCLEO DE TRATAMENTO DE DIVIDAS: ASPECTOS GERAIS

O Nucleo de Tratamento de Dividas do Procon Municipal de Cariacica foi criado com
0 objetivo de absorver a crescente demanda de consumidores que se encontravam
numa situacdo de superendividamento e queriam solucionar seu problema, porém,

nao conseguiam auxilio nesse sentido.

Cientes da necessidade de dispensar um tratamento diferenciado para estes

cidadaos, o Procon de Cariacica se inspirou no modelo de trabalho desenvolvido
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pela Defensoria Publica do estado do Rio de Janeiro e criou este nucleo direcionado
ao tratamento dos casos de superendividamento.

Assim, o nucleo foi inaugurado no més de setembro do ano de 2011, na ocasiao da
comemoracao dos 21 anos de promulgagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Foi o primeiro projeto desta natureza organizado e estruturado por um oOrgdo de
protecdo e defesa do consumidor no estado do Espirito Santo. Projeto semelhante
foi desenvolvido durante um tempo pela Defensoria Publica Estadual, no entanto ele

nao esta mais funcionando.

O fato de ser o Unico 6rgao existente na Grande Vitoria destinado ao atendimento de
consumidores superendividados justifica 0 motivo da escolha deste nucleo como

objeto da presente pesquisa.

Os atendimentos tiveram inicio somente no més de outubro de 2011. O total de
atendimentos realizados de outubro a dezembro de 2011 foi de 127 (cento e vinte e
sete), o que significa uma média de mais de 40 (quarenta) atendimentos por més.
No ano de 2012, o total de atendimentos chegou a 440 (quatrocentos e quarenta).

Neste momento, importa informar que, para a presente pesquisa, foram analisados
todos os 127 (cento e vinte e sete) processos do ano de 2011 e 346 (trezentos e
guarenta e seis) processos do ano de 2012, totalizando 473 (quatrocentos e setenta
e trés). Os processos de 2012 que nao foram analisados encontravam-se

aguardando audiéncia de conciliacao, por isso, ndo foi possivel analisa-los.

Apesar de estar localizado no municipio de Cariacica e de ser mantido pelo Poder
Executivo Municipal, o Nucleo de Tratamento de Dividas ndo se limita ao
atendimento dos moradores de Cariacica. O grafico 7 demonstra o percentual de
atendimentos por municipio. A partir dele, € possivel visualizar que ndo somente os
cidaddos de Cariacica procuram atendimento, mas também pessoas advindas de
diversos outros municipios da regido metropolitana da Grande Vitéria.
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Gréfico 7 - Percentual de atendimentos por municipio de residéncia dos consumidores atendidos pelo
Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Este fato aponta para a necessidade de se pensar em politicas publicas
permanentes capazes de evitar e tratar o superendividamento. Por ele ndo se
constituir um problema isolado, relativo a apenas um grupo social ou regido, €
imperioso que se desenvolvam medidas que visem o auxilio deste cidaddo que se
encontra impossibilitado de honrar suas dividas de consumo, independentemente da
regido onde ele reside.

Conforme j& apresentado, no primeiro atendimento promovido pelo Nucleo, é
realizada uma entrevista minuciosa com o consumidor, a fim de levantar toda sua
situacao financeira e também social. Somente a partir desta entrevista, € designada
uma audiéncia com os credores deste cidadao, a fim de buscar solucbes capazes de
possibilitar que ele honre suas dividas e, assim, restaure sua cidadania econdémica.
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No entanto, é curioso notar que alguns consumidores agendam um atendimento
com o Nducleo, porém, ndo comparecem a audiéncia. O grafico 8 demonstra que
cerca de 12,6% dos consumidores nao se fazem presentes na referida audiéncia.

Graéfico 8 - Percentual de comparecimento dos atendidos no Nucleo de Tratamento de Dividas as

audiéncias de conciliacéo.

12,63%

uSIM
mNAO

87,37%

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Este fato ndo demonstra que estas pessoas ndo conseguiram solucionar sua
demanda. Afinal, a partir do momento que o Nucleo expede a notificacdo para que o
fornecedor compareca a audiéncia, este ja pode adotar as medidas para solucionar
o problema do individuo, o que pode acontecer antes mesmo da data agendada
para a audiéncia. Contudo, pela analise dos processos, ndo se pode apurar

exatamente 0os motivos para a auséncia deste consumidor.

Os fornecedores, por sua vez, demonstram um nivel de auséncia injustificada bem
menor que os préprios consumidores, como se visualiza no grafico 9. Considerando
0 percentual de comparecimento acrescido daquele de ndo comparecimento sem
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comprovante de Aviso de Recebimento da notificacdo, chega-se a um percentual de
93,27%. Somente em 6,73% dos casos o fornecedor deixou de comparecer, apesar
de ter sido devidamente intimado conforme comprovante de Aviso de Recebimento
(A.R.).

Grafico 9 - Percentual de comparecimento dos fornecedores as audiéncias de conciliagdo do Nucleo

de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

O percentual de comparecimento nao reflete necessariamente o percentual de
acordos celebrados, pois em alguns casos, apesar do fornecedor e consumidor
comparecerem, nao é possivel celebrar um acordo. De todo modo, ndo se pode
ignorar que ele demonstra uma adesédo satisfatéria dos fornecedores ao trabalho
desenvolvido, o que €& essencial para o tratamento dos casos de
superendividamento, afinal, somente por meio do empenho de ambas as partes
envolvidas, ou seja, consumidor e fornecedor, é possivel buscar saidas para o

superendividamento.
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4.3 PERFIL DO SUPERENDIVIDADO

7

O mercado de consumo é um espagco que aceita a participacdo de todos os
individuos, sem grandes distingdes. Sendo assim, ndo se pode mais falar que o

consumo é um elemento relativo a apenas um grupo de pessoas especificas.

O consumo na sociedade moderna exige dos individuos apenas 0S recursos
financeiros ou, ainda, do crédito necessario a satisfacdo do desejo. Por isso, 0s
dados que demonstram o perfil do consumidor superendividado refletem esta
mesma abertura do mercado de consumo, que se descortina a cada dia a um

namero maior de pessoas.

O primeiro exemplo disso sdo os dados relativos ao género dos atendidos pelo
Nucleo. O gréafico 10 demonstra o equilibrio existente entre o numero de homens e
mulheres que procuram o Nucleo de Tratamento de Dividas, de modo que, enquanto
58% das pessoas atendidas pelo nucleo sdo do sexo feminino, 42% s&o do sexo

masculino.

Gréfico 10 - Percentual de consumidores atendidos pelo Nucleo de tratamento de Dividas de
Cariacica de acordo com 0 sexo.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Estes dados demonstram a superacao do paradigma do homem como produtor, que
estaria alheio ao mercado consumidor. Nesta sociedade o homem também € um
consumidor ativo e, como qualquer outro, esta sujeito ao superendividamento. Como
Bauman (2008, p. 72) afirma:

Na maior parte da histéria moderna (ou seja, ao longo da era das enormes plantas
industriais e dos imensos exércitos de recrutas), a sociedade ‘interpelava’ a
maioria da metade masculina de seus membros basicamente como produtores e
soldados, e quase toda a outra metade (feminina) como, antes de qualquer coisa e
acima de tudo, fornecedoras de servico.

Para se analisar as informacfGes sobre a faixa etaria importa, primeiramente,
apresentar os dados gerais do municipio de Cariacica. Isso porque, apesar do
Nucleo de Tratamento de Dividas promover atendimentos a consumidores de
diversos municipios, 75% dos atendimentos foram feitos a moradores de Cariacica,

dai a escolha pela apresentacdo dos dados deste municipio.

De acordo com dados do censo do IBGE consolidados no grafico 11, Cariacica é
uma cidade formada, eminentemente, por jovens. A populacdo que tem entre O

(zero) e 24 (vinte e quatro) anos corresponde a 42% dos cidaddos deste municipio.

Grafico 11- Percentual da populagéo de Cariacica de acordo com a faixa etaria.
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Apesar destes dados, as informagfes colhidas nos processos do Nucleo de
Tratamento de Dividas de Cariacica acerca da faixa etaria dos atendidos (gréafico 12)
revelaram que os jovens entre 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos constituiram o
grupo com o menor percentual de atendimento, que foi de 8%.

Pode-se considerar que os individuos entre 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos
estdo entrando no mercado de consumo de maneira ativa, tendo em vista o alcance
da maioridade civil. Portanto, apesar deste fato, este grupo demonstrou que ainda é

pequeno o percentual de superendividados que procuraram auxilio.

Grafico 12 - Percentual de consumidores atendidos pelo Nacleo de tratamento de Dividas de

Cariacica de acordo com a faixa etaria.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Conforme se verifica no gréfico acima, a maioria dos atendidos, ou seja, 57%
possuem entre 25 (vinte e cinco) a 44 (quarenta e quatro) anos. Estes individuos,
gue estdao normalmente em sua idade de maior producdo profissional acabam se
superendividamento “[...] muitas vezes por um acidente da vida. Assim, para pagar
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seu divorcio, falecimento dos pais, nascimento de filhos, acaba por endividar-se
mais do que poderia.” (MARQUES, C, 2005, p. 49)

O percentual de pessoas com mais de 55 (cinquenta e cinco) anos que esta
superendividada, que é de 17%, deve ser considerado grande, haja vista a
vulnerabilidade especial desta categoria, que se da em virtude da idade. O préprio
Caodigo de Defesa do Consumidor previu expressamente como uma pratica abusiva
o prevalecimento da fraqueza do consumidor em funcdo da idade®. Como afirma
Claudia Lima Marques (2005, p. 49) acerca do alto percentual de idosos
superendividados:

E efetivamente um dado preocupante, pois se permite a inclusdo desta faixa etaria
no acesso ao crédito, este crédito facilitado e descontado em folha, sem qualquer
protecdo do restre a vivre, pode facilmente levar as pessoas de baixa renda (que
sdo a maioria dos aposentados no Brasil) a uma situacdo de superendividamento
rapidamente.

Portanto, esta categoria demanda, por sua natureza, uma atencdo ainda mais
especial do fornecedor de crédito no mercado de consumo, de modo a permitir que
suas contratacdes sejam adequadas, evitando possiveis casos de inadimplemento e
até de superendividamento. Por isso é que se pode concluir que 17% de pessoas
com mais de 55 (cinquenta e cinco) anos superendividadas é um grande numero e
demonstra a necessidade de se voltar uma atencdo especial para os créditos

concedidos a esta categoria.

Em relacdo a formacéo, a grande maioria dos entrevistados, 42%, declarou possuir
o ensino médio completo. O percentual de consumidores que nao chegaram a
concluir o ensino fundamental foi 0 segundo maior, com 24%, seguido daqueles que

nao concluiram o ensino médio, com 13%.

O percentual de consumidores que concluiu o ensino superior foi de 10% e aqueles

que possuem pos-graduacéo € apenas de 1%. Com 4% e 6%, respectivamente,

® Artigo 39: E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: [...] IV -
prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condi¢o social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos [...]
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estdo os entrevistados que ainda estdo cursando o ensino médio e 0 ensino

superior. Tudo isso pode ser visualizado no grafico 13.

Grafico 13 - Percentual de consumidores atendidos pelo Nucleo de Tratamento de Dividas de acordo

com o nivel de escolaridade.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Comparando estes dados com as informacgfes fornecidas pelo Censo do IBGE
consolidadas no grafico 14, verifica-se que a escolaridade das pessoas atendidas
pelo Nucleo de Tratamento de Dividas ndo reflete a escolaridade geral dos

moradores do municipio de Cariacica.

Isso porque, os dados do Censo demonstram que a 50% dos moradores de
Cariacica declararam que ndo possuem escolaridade ou possuem o0 ensino
fundamental incompleto. Enquanto que 42% dos atendidos pelo ndcleo revelaram,

de acordo com o gréfico 13, que possuem o Ensino Médio Completo.
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Gréfico 14 - Percentual de moradores de Cariacica de acordo com o nivel de escolaridade.
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Fonte: IBGE. 2010.

Os dados fornecidos pelos atendimentos do Nuacleo de Tratamento de Dividas
(grafico 13) e pelo Censo do IBGE (grafico 14) sdo capazes de conduzir a conclusao
de que a maior procura pelo nucleo esté entre aqueles que possuem uma formacéo

educacional mais avangada.

Afinal, enquanto metade dos municipes de Cariacica declarou ndo possuir instrucao
ou possuir, no maximo, o ensino fundamental incompleto, somente 24% dos
atendidos pelo nucleo declarou possuir, no maximo, o ensino fundamental

incompleto, o que engloba a auséncia de instrugao.

A ocupacdo dos entrevistados também demonstrou certo equilibrio. Como
demonstra o grafico 15, a maior parte declarou possuir emprego fixo com carteira
assinada. O percentual de profissionais autbnomos também foi grande, com 26%.
Os aposentados também representaram um grande numero, 13%, e considerando
gque a maior parte dos aposentados supera a idade dos 55 anos, este dado
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corrobora a informacdo contida no grafico 11, que demonstra que o
superendividamento vem atingido fortemente este grupo de consumidores

hipossuficiente por sua natureza.

O indice de pessoas desempregadas que procuraram 0O nucleo corresponde
somente a 3% dos atendimentos. Este indice pode ser justificado pelo fato de que
para negociar os débitos, é imperioso que o consumidor possua algum capital
disponivel para promover o pagamento. Por isso, na grande parte das vezes, 0

consumidor s6 dispde deste capital se estiver empregado.

Grafico 15 - Percentual de consumidores atendidos pelo Nucleo de Tratamento de Divida conforme a

ocupacgao.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Outro questionamento diz respeito aos gastos do entrevistado, especialmente
relacionado a quanto do orcamento é direcionado para cada area, como saude,
alimentacdo, habitacdo, ensino, saude, telefone, lazer, &gua, energia e outras
despesas. Neste Ultimo quesito, ou seja, outras despesas, 0s entrevistados
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normalmente incluiam gastos com financiamento de automdveis, gasolina, pensao e,

ainda, parcelamentos de débitos ja celebrados com credores.

Para se chegar aos percentuais apresentados no grafico 16, foram contabilizados os
valores que os atendidos declararam que destinavam para cada despesa. Em
seguida, calculou-se quanto estes valores representavam no total de despesas do

consumidor, chegando-se, assim, aos percentuais apresentados.

Por exemplo, o consumidor ‘A’ declarava que gastava, mensalmente, R$200,00
(duzentos reais) com aluguel; R$100,00 (cem reais) com saude e R$200,00
(duzentos reais) com alimentacdo. Foram somados os valores que todos os
consumidores declararam que gastavam com aluguel, com saude, com alimentacéo,
etc. Ao final, calculou-se quanto, percentualmente, representavam os valores desses

gastos nas despesas totais do atendido.

Grafico 16 - Percentual de rendimentos mensais destinados a cada despesa.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Praticamente metade do orgcamento € destinado para gastos com habitacdo, que
englobam aluguel e condominio. Para a alimentagéo, os entrevistados declararam
gue gastam, em média, 5% do orcamento, indice menor do que é gasto com
telefone, que é de 15%, que, por sua vez, é igual ao do que € investido na saude,
gue envolve os gastos com farmécia e planos de saude. 6% é destinado tanto para o
lazer quanto para os servicos essenciais de distribuicdo de energia elétrica e
fornecimento de agua. Somente 1% do orcamento € destinado para educacao e 2%
da renda foi destinado para outras despesas néo relativas as outras discriminadas.

Para enfrentar a questao dos rendimentos das pessoas atendidas pelo Nucleo de
Tratamento de Dividas importa, primeiramente, analisar a renda média nominal
mensal dos moradores de Cariacica, com base nos dados do Censo de 2010 do
IBGE, como demonstra o gréafico 17.

Grafico 17 - Percentual de moradores de Cariacica segundo a renda.
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Fonte: IBGE, 2010.

Os dados demonstram que a grande maioria dos cidadaos de Cariacica, ou seja,
82% possui renda de até 2 (dois) salarios minimos. Nesse sentido, apenas 18% dos
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municipes possuem uma renda superior a 2 (dois) salarios minimos. Insta frisar que
os dados foram colhidos pelo Censo do IBGE no ano de 2010, e neste ano o salario
minimo vigente era de R$510,00 (quinhentos e dez reais).

Ao comparar estas informacdes relativas a Cidade de Cariacica com as mesmas
informacdes da capital do Estado, Vitéria, por exemplo, conclui-se que a renda
média nominal mensal dos moradores de Cariacica é baixa. Isso porque, enquanto
em Cariacica 10% dos cidaddos possuem renda superior a 3 (trés) salarios minimos,

em Vitdria este nimero chega a 29%. Tudo isso pode ser visualizado no grafico 18.

Grafico 18 - Percentual de moradores de Vitéria segundo a renda.
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Fonte: IBGE, 2010.

O gréafico 19 demonstra de maneira mais clara esta diferenca de renda entre Vitoria
e Cariacica. As linhas mostram que mais moradores de Cariacica possuem renda na
faixa salarial de até 2 (dois) salarios minimos em relacdo aos moradores de Vitéria.
No entanto, quando se refere a faixa salarial superior a 2 (dois) salarios minimos,

observa-se que os moradores de Vitoria sdo mais humerosos nesta faixa salarial.
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Gréfico 19 - Renda média nominal dos moradores de Cariacica e Vitoria.
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Fonte: IBGE, 2010.

Este panorama do municipio de Cariacica é refletido nas pessoas atendidas pelo
Nucleo de Tratamento de Dividas, conforme se verifica no grafico 20. Isso porque,
praticamente metade dos superendividados, 47%, declarou possuir um salario entre
R$501,00 (quinhentos e um reais) e R$1.000,00 (mil reais), faixa salarial que
engloba o salario minimo vigente no pais no periodo em que as entrevistas foram
realizadas, ou seja, 2011 e 2012 quando o salario minimo foi de, respectivamente,
R$545,00 (quinhentos e quarenta e cinco reais) e R$622,00 (seiscentos e vinte e

dois reais).

Ao considerar todos aqueles que, de maneira geral, tem rendimento de até
R$1.000,00 (mil reais), o percentual sobe para 60% dos atendidos no Nucleo de
Tratamento de Dividas, corroborando os dados do IBGE, que demonstram que a
maioria da populacéo de Cariacica aufere até 2 (dois) salarios minimos mensais.
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Graéfico 20 - Percentual de consumidores atendidos pelo Nucleo de Tratamento de Dividas de acordo

com seus rendimentos.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Dos dados do grafico 20, pode-se observar, ainda, que somente 1% dos
entrevistados ndo possuiam qualquer rendimento e, a despeito deste fato,
procuraram o Nucleo de Tratamento de Dividas interessados em solucionar seus

problemas financeiros.

O percentual de entrevistados cuja faixa salarial estava entre R$1.001,00 (mil e um
reais) e R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), que foi de 21%, pode ser considerado
expressivo e também confirmam os dados do IBGE, que revelaram um grande

namero de individuos que se encontram nesta faixa salarial.

Enguanto 8% dos entrevistados declararam que seus rendimentos giravam em torno
de R$1.501,00 (mil, quinhentos e um reais) e R$2.000,00 (dois mil reais), 11%
declarou que seus rendimentos somavam mais de R$2.001,00 (dois mil e um reais).
Esta informagéo vai exatamente ao encontro do que revelou os dados do IBGE
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acerca da menor concentragao de pessoas de Cariacica nas faixas salariais acima

de 2 (dois) salarios minimos.

Pelos dados, observa-se que o0 superendividamento atinge um numero maior de
pessoas com até 2 (dois) salarios minimos. Quanto a isto, ha que se considerar dois
fatores, quais sejam, a existéncia de um maior nimero de pessoas nesta faixa
salarial no municipio de Cariacica e, ainda, a abertura do mercado de crédito para

pessoas com renda mais baixa.

Como afirmou Claudia Lima Marques (2005, p. 48), o crédito popularizou-se,
passando a ser oferecido em supermercados, agéncias de correios, loterias, etc.
Contudo, a contraprestacdo exigida pelos fornecedores envolviam juros muito

grandes, em virtude do maior risco de insolvéncia.

Mais uma vez, esta combinacdo ndo resultou em um cenario saudavel para o
consumidor de crédito que, ndo habituado a este tipo de contratacdo e, ainda,
muitas vezes privado de direitos basicos, como o direito a informacéo, que néo lhe
permitiram conhecer todos as consequéncias daquele contrato, acabava envolvido
em uma contratacdo que néo refletia os principios basicos do Codigo de Defesa do
Consumidor, como equidade e boa-fé. Assim, o consumidor que possui uma renda
mais baixa vé-se envolvido em um contrato desequilibrado, que Ihe causa grandes

prejuizos financeiros e sociais em virtude do superendividamento.

Apesar deste fato, ndo se pode afirmar que individuos com uma renda mensal maior
estdo livres do superendividamento, tanto é assim que 11% dos entrevistados

declararam auferir uma renda de mais de R$2.001,00 (dois mil e um reais) mensais.

Mais uma vez, somente uma analise multifatorial pode possibilitar uma melhor
compreensao do fenbmeno do superendividamento. Decerto que esta analise deve
levar em conta a renda do individuo, mas este ndo pode constituir o Unico elemento

a ser considerado. Como ensina Maria Marques (2000, p. 303):

O sobreendividamento é a outra face da democratizacdo do crédito. A dimenséo
do problema depende de muitas varidveis: da extensdo e do tipo de
endividamento, da variacdo nas taxas de juro, do grau de esforco das familias e
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da sua educacdo financeira, do comportamento do mercado de trabalho, da
estabilidade familiar, da sadde ou da doenca, da vida ou da morte.

Deste modo, a renda, por si s6, ndo pode ser considerado um fator excludente da
possibilidade de superendividamento. Na medida em que o mercado de consumo se
descortina a cada dia a um numero maior de individuos, todos aqueles que dele
participam estdo de algum modo sujeitos a esta condicdo. Nao se pode esquecer
que o superendividamento ndo depende exclusivamente de comportamentos do
individuo, podendo ter origem em algum acidente da vida, que ndo esta sob o

controle doa pessoa.

Acerca dos motivos ensejadores do superendividamento, o grafico 21 mostra os
fatores apontados pelos préprios entrevistados como motivadores da situacdo de
superendividamento. Dentre estes fatores foram destacados desemprego,
casamento, acidente, divércio, doenca, descontrole financeiro e, ainda, casos de

morte.

Grafico 21 - Percentual das principais causas do endividamento segundo os atendidos pelo Nucleo de

Tratamento de Dividas.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.



105

Os maiores percentuais encontrados foram sobre desemprego e descontrole
financeiro com respectivamente, 33% e 31%. Curioso notar que o desemprego € um
fator que pode levar ao superendividamento passivo, tendo em vista que independe
da conduta do consumidor. Ja o descontrole financeiro € um dos casos que pode ser
enquadrado no superendividamento ativo, pois teve origem da conduta ativa do
consumidor na compra de produtos ou na contratacdo de servicos. Como ja
afirmado, ambos os casos o consumidor demandara um tratamento para que ele

saia da condicao de superendividado.

Consideravel também o percentual de consumidores que se encontram
superendividados em virtude de doenca. Muitas vezes o0 proprio consumidor ou
algum membro de sua familia adquiriu alguma enfermidade que esta demandado um
tratamento diferenciado, que exige despesas extras. Os acidentes sao responsaveis
por 7% dos casos de superendividamento, de acordo com as entrevistas feitas. Os
entrevistados relatam na maioria dos casos acidentes automobilisticos, que
impediram que o acidentado trabalhasse por determinado periodo e, a0 mesmo

tempo, criaram novas despesas com o tratamento, por exemplo.

Os casos em gque os consumidores se endividaram porque terceiros contrairam
dividas em seu nome, mas nao efetuaram o devido pagamento foi apontado por 6%
dos entrevistados como a causa para 0 superendividamento. Afinal,
independentemente daquele que se beneficiou com a contratacdo, o débito devera
ser suportado por seu titular que, muitas vezes, nado tem condicbes de honrar o

débito assumido por outrem.

Casamento e divércio também sdo apontados como causas do superendividamento
por, respectivamente, 2% e 4% dos entrevistados. O ponto comum entre ambos é
acarretarem mudancas nas vidas e, consequentemente, nas despesas dos
envolvidos. O primeiro acarreta despesas relativas normalmente ao custo do

casamento em si, enquanto que o segundo pode levar a reducdo da renda existente.

Os casos de morte sdo apontados por 1% dos entrevistados como causa do

superendividamento. Tanto as despesas decorrentes de um funeral quanto a
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mudanca na renda familiar decorrente da auséncia de alguém que costumava

contribuir podem ensejar também o superendividamento.

Conhecer e compreender os mais variados motivos capazes de levar os cidadaos a
uma situacdo de superendividamento € extremamente importante para reforcar a
ideia de que a propria sociedade atual estimula a todo o momento os individuos a
participarem ativamente do mercado. Portanto, € imperioso distinguir as causas
imediatas capazes de levar ao superendividamento, mas ndo se pode perder de
vista em momento algum o contexto no qual todos os individuos estao imersos, qual

seja, esta sociedade de ordena a todo 0 momento 0 consumo.

Também foi perguntado aos entrevistados a quem eles deviam, de uma maneira

geral. O gréfico 22 demonstra os resultados encontrados:

Grafico 22 - Percentual dos principais credores conforme sua natureza.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Pelo grafico acima, 79% dos entrevistados declararam que devem principalmente
bancos e financeiras em geral. Pelas entrevistas, ndo foi possivel apurar qual foi a
modalidade de crédito contratada, se cheque especial, empréstimo, cartdo de crédito
ou outra. De todo modo, a grande maioria é devedora, principalmente, de financeiras

e de instituicbes bancéarias.

Esta constatacédo reflete exatamente a mensagem que é constantemente transmitida
pelas instituicdes financeiras a todos os individuos, segundo a qual, caso estes nao
disponham de capital suficiente para a satisfacdo de suas necessidades, os bancos

estdo de bracos abertos para recebé-los, fornecendo o crédito desejado.

N&o é por outra razdo, portanto, que os bancos estado entre os maiores credores dos
consumidores superendividados. Tudo isso nada mais é do que resultado da propria

politica exercida legitimamente® por eles.

Como Bauman (2010, p. 30) afirma, a concessao de sucessivos creditos € medida
de maior interesse das instituicdes financeiras, posto que € nesta atividade que esta
sua maior fonte de lucro. Por essa razdo é que os bancos se apresentam como
amigos dos consumidores, como aquela instituicdo para onde ele pode recorrer no
momento de dificuldade ou mesmo quando deseja realizar um grande sonho de

consumao.

No entanto, o resultado de todo esse crédito concedido sob essas premissas é este
mostrado no grafico 22. Nao se pode estar diante de um dado como este, que indica
que 71% das pessoas superendividadas devem a instituicdes financeiras, o que
inclui bancos e financeiras, e pensar que a maneira como este crédito esta sendo

concedido esta correta.

®A palavra legitimamente assume neste contexto o sentido de auséncia de contradicdo a lei. Em
outras palavras, as instituic6es financeiras agem exatamente nos limites autorizados pelo Estado, por
meio da lei. Portanto, ndo ha que se falar em atividade ilegal. Nesse sentido, a questdo da auséncia
de uma limitagdo legal para os juros remuneratérios cobrados pelas instituicdes financeiras revela-se
muito importante, apesar de ndo ser objeto do presente trabalho. A auséncia de uma regulamentacéo
por parte do Estado brasileiro em relacdo a este tema pode sim ser considerado como um dos
grandes motivos ensejadores do aumento exorbitante dos débitos e, consequentemente, do
superendividamento. Ndo se observa atualmente qualquer tipo de regulamentacdo quanto aos juros
que podem ser praticados por estas instituicdes e, conforme afirmou Claudia Lima Marques (2005, p.
48), o numero de pessoas que pleiteiam judicialmente esta regulamentacéo ainda é pequeno, 0 que
dificulta ainda mais a mudanca desta préatica.
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Muito pelo contrario, este dado indica que algum elemento ndo esta funcionando
devidamente nesta engrenagem do mercado de consumo e do crédito, afinal, ndo se
pode, em nome da liberdade do mercado e do consumo, produzir a cada dia um
namero maior de individuos superendividados.

Ainda sobre os maiores credores conforme sua natureza, as lojas varejistas s&o
apontadas por 11% dos entrevistados como seu principal credor, ao passo que as
concessionarias de servico publico de energia elétrica e de fornecimento de agua
sdo apontadas por 9% dos entrevistados como seu principal credor. As instituicoes
de ensino, por sua vez, foram apontadas por apenas 1% dos entrevistados.

Outra questdo analisada diz respeito a quanto da renda do entrevistado estaria
comprometida pela divida. As respostas percentuais foram fornecidas pelos proprios
atendidos, ou seja, eles € que informaram quanto de sua renda estava

comprometida pelos débitos. O grafico 23 mostra os resultados encontrados:

Gréfico 23 - Percentual da renda mensal dos atendidos pelo Nucleo de Tratamento de Dividas que

esta comprometido pela divida.

1,07% 1,50%

0,43%

BEENTRE 11% E 20% DA
25,97% RENDA

BENTRE 21% E 30% DA
RENDA

BENTRE 31% E 40% DA
RENDA

BENTRE 41% E 50% DA
RENDA

BEENTRE 51% E 60% DA
RENDA

= MAIS DE 60% DA RENDA

29,83%

41,20%

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Pelos dados expostos acima, observa-se que 97% dos entrevistados declararam
gue seus débitos sdo capazes de comprometer mais de 41% da sua renda, sendo
gue o maior percentual é daqueles cujas dividas comprometem entre 51% e 60% de
sua renda. Este dado pode fornecer uma informacéo interessante. Como o Nucleo
trabalha mediante agendamentos feitos pelos proprios consumidores, aqueles cujas
dividas comprometem entre 11% e 40% da renda tendem a ndo interpretar que

estdo numa situacao de superendividamento e, por isso, ndo procuram o Nucleo.

No entanto, importa deixar claro que para que se configure uma situacdo de
superendividamento, € preciso verificar a possibilidade que este cidaddo tem de
honrar seus débitos, independentemente se estes comprometem 10% ou 60% dos
seus rendimentos. Em outras palavras, as dividas podem representar 10% do
orcamento, mas se ele ainda assim ndo estiver conseguindo honra-las, podera ser

configurado o superendividamento.

Quando indagados se estariam com o pagamento em dia, o resultado pode ser
considerado até equilibrado, haja vista a condicdo de superendividado do cidadéo
entrevistado. O grafico 24 mostra os resultados encontrados.

Grafico 24 - Percentual de atendidos conforme a pontualidade no pagamento.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.
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Enquanto 62% dos entrevistados responderam que n&o estavam com 0 pagamento
em dia, 38% responderam que estavam sim conseguindo honrar, ainda que com

dificuldade, os débitos assumidos.

Quando indagados sobre o fato de ja terem procurado algum outro 6rgédo para tentar
resolver o problema, a grande maioria dos entrevistados, 68%, afirmou ja ter
procurado o préprio credor. O Procon foi procurado por 31% das pessoas e 0

Juizado Especial Civel por 1%, como demonstra o grafico 23.

Gréfico 25 - Percentual de 6rgdos/empresas que o atendido procurou para resolver o problema.

1%

E CREDOR
EPROCON
= JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Ao considerar que 68% dos entrevistados chegou a procurar o credor para buscar
uma solucdo para seu problema e, mesmo assim, viu a necessidade de procurar 0
Nucleo de Tratamento de Dividas, pode-se concluir que as politicas de negociacao
direta entre credor e devedor ndo vem sendo eficientes. Caso contrério, os débitos
estariam sendo negociados de maneira direta e eficaz entre credor e devedor.
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Isto aponta para uma questdo extremamente importante, relativa a auséncia de
politicas de prevencdo e de tratamento do superendividamento nos préprios

fornecedores.

Sobre o fato de estarem com o nome inscrito em algum 6érgdo de protecdo ao
crédito, como SPC e SERASA, a maioria dos entrevistados, 78%, afirmou que
estava sim com o nome inscrito nestes 6rgaos. 11% dos entrevistados responderam
gue nado estavam ou que nao sabiam se estavam ou ndo negativados. O grafico 26

demonstra os resultados encontrados.

Grafico 26 - Percentual de atendidos inscritos nos érgaos de protecdo ao crédito.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Sobre o meio por meio do qual tomaram conhecimento do crédito, a grande maioria,
64,85%, afirmou que isso aconteceu no momento em que foram contratar o produto
ou o servico, em virtude do financiamento. Muitas vezes, 0s estabelecimentos
comerciais possuem meios préprios para financiar compras e contratagfes feitas,
outras vezes, eles mantém parcerias com bancos ou financeiras, que tem o papel de

financiar as contratacoes.
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Deste modo, o consumidor ndo encontra qualquer ébice ou mesmo dificuldade para
adquirir os mais diversos produtos e servigos, afinal, o capital o capital que ele n&o
possui esta sendo oferecido diretamente no fornecedor que ele procurou, seja pelo
proprio estabelecimento ou por terceira empresa que funciona no espaco do proprio

estabelecimento.

Contudo, sera que neste contexto é possivel promover o pleno cumprimento dos
principios e direitos basicos dos contratos ao consumo, como boa-fé e informacao?
Estariam os consumidores, neste cenario, sendo devidamente alertados sobre as

consequéncias do contrato que estao celebrando?

Mais uma vez, é preciso ressaltar que a boa-fé ndo pode ser apenas um principio
tedrico, ele precisa ser verificado em comportamentos praticos das partes envolvidas

em um contrato.

E a boa-fé passa, necessariamente, pelo cumprimento do direito a informacéo. Que,
por exemplo, que concede ao consumidor o direito e ser informado sobre todas as
consequéncias (positivas e negativas) daquela contratacdo. Alias, neste momento
importa trazer, a titulo de exemplo, o artigo 52 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor’, que determina que os fornecedores de crédito fornecam aos
consumidores, pelo menos, as informacgfes relativas a soma total a pagar com e

sem financiamento e o niumero e a periodicidade das prestacoes.

Portanto, muito mais do que a preocupac¢do com a venda dos produtos mediante
condicOes facilitadas, precisam os fornecedores estar mais atentos com os devidos
esclarecimentos que devem ser transmitidos aos consumidores, posto que isto

constitui uma determinacéo legal.

" Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessédo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: | - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Il - acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e
periodicidade das prestacfes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento. § 1° As multas de
mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois
por cento do valor da prestacéo. § 2° E assegurado ao consumidor a liquidag&o antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducédo proporcional dos juros e demais acréscimos.



113

Panfleto e televisdo também foram apontados por, respectivamente, 17,69% e
16,55% dos entrevistados como um importante veiculo de oferta do crédito, o que
reflete o crescente e incessante apelo dos fornecedores de crédito ao mercado.
Radio e correspondéncia foram os meios menos utilizados, de acordo com o0s
entrevistados. Ambos foram apontados por 0,45% das pessoas como o veiculo da

oferta de crédito. O grafico 27 demonstra estes resultados:

Grafico 27 - Percentual indicativo do modo com que os atendidos tomaram conhecimento do crédito

fornecido.

17,69%
= PANFLETO
ETELEVISAO
= RADIO
16,55% 5 CORRESPONDENCIA
64.85% » EE\JI\/IASI\JGAMENTO DE
0,45%
0.45%

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Impossivel neste momento ndo fazer nova referéncia a Marcio Mello Casado (2006,
p. 146), quando ele lembra que o crédito vem sendo ofertado como uma pizza, por
exemplo. Exatamente como a pesquisa mostrou, 0s consumidores s&o
bombardeados diariamente, através de todos os meios de comunica¢do, com as
mais diversas publicidades de crédito, que normalmente se apresentam como a

solucao tao esperada para a vida do individuo.
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Afinal, quando o sujeito ndo mais dispde de recursos préprios para satisfazer os
anseios de consumo, os “bancos amigos” (BAUMAN, 2010, p. 30) estédo ali para
fornecer o crédito necessario para proporcionar mais conforto para a familia, adquirir
0 bem dos seus sonhos, ter as tdo sonhadas férias, etc. A fabulosa industria da
publicidade tera o papel de transmitir ao individuo que, além de precisar daquele
bem ou daquele servigo, as instituicbes financeiras possuem a solugdo adequada

para a auséncia imediata de recursos.

Portanto, por todos os dados apresentados, é possivel verificar alguns elementos
caracterizados do consumidor superendividado. No entanto, ndo € possivel definir
de maneira absoluta o perfil de um consumidor superendividado, pois muitos
resultados levaram a conclusdo de que este fendbmeno atinge a um grande numero
de individuos, revelando que o superendividamento vem atingido a sociedade de
uma maneira global. Como afirmou Bauman (2008, p. 73), isto é préprio da

sociedade de consumo. N&o reconhecer distin¢des, atingido a todos indistintamente.

Nessa sociedade, o consumo visto e tratado como vocagdo € ao mesmo tempo
um direito e um dever humano universal que ndo conhece excecdo. A esse
respeito, a sociedade de consumidores nado reconhece diferencas de idade, ou
género (embora de modo contrafactual) e ndo Ihe faz concessbes. Tampouco
reconhece (de modo gritante contrafactual) distincGes de classe.

Este fato reflete exatamente o desenvolvimento da propria sociedade moderna com
seu forte e constante estimulo ao consumo. Dificilmente um cidadédo consegue se
colocar de maneira alheia a esta sociedade, fato que se reflete exatamente nos

resultados encontrados.

4.4 CREDORES X RESOLUTIVIDADE

Alguns questionamentos feitos aos entrevistados estédo relacionados de maneira
mais direta ao comportamento dos fornecedores de crédito. Portanto, neste
momento serdo enfrentados estes resultados, que dizem respeito, especificamente,

aos seguintes elementos: fornecimento de coOpia do contrato; comprovacdo de
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rendimentos; calculo total do débito; exigéncia de garantia; maiores fornecedores; e
indice de acordos celebrados.

Em relacdo ao recebimento de copia do contrato celebrado por parte do fornecedor,
50,86% responderam que nao haviam recebido. 34,12% afirmaram que receberam
depois de ja terem assinado e somente 15,02% dos entrevistados receberam coépia

do contrato no momento anterior a sua assinatura.

Este fato demonstra a violagdo recorrente ndo sO a direitos béasicos dos
consumidores, tais como o direito & informacdo correta, clara e direta®, como
também a principios béasicos que fundamentam a defesa do consumidor, como o
principio da transparéncia, que esta presente no artigo 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor® e orienta que as partes sejam transparentes e verdadeiras umas com

as outras numa relacdo de consumo.

Esse panorama poderia levar, com base no artigo 46 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor'®, & desnecessidade do consumidor observar o contrato, tendo em vista
que nédo lhe foi dada a oportunidade de conhecer previamente seu conteudo. O

grafico 28 demonstra os resultados encontrados.

® Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor: [...] I - a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; [...]

® Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a prote¢éo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagcbes de consumo, atendidos os seguintes principios: [...]

19 Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo nao obrigardo os consumidores, se nao
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelddo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.
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Graéfico 28 - Percentual de atendidos de acordo com o fornecimento de copia do contrato.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Em relacdo a necessidade de comprovacgao de rendimentos, o grafico 29 mostra que
de 70,19% dos entrevistados néo foi exigida qualquer comprovacdo de renda, ao
passo que de 29,81% foi exigida. Este dado é capaz de demonstrar a facilidade que

envolve a atual contratacdo de crédito.

Exigir que o consumidor demonstre que possui uma renda que lhe possibilitar4
honrar o débito assumido ndo configura uma exigéncia tdo grande assim, pois € uma
informacao basica. Apesar disso, observa-se que nem mesmo esta informacao vem
importando para os fornecedores de crédito.

Mais uma vez, 0 que se vé a partir dos dados é que o crédito vem sido encarado
como um “direito facil” (COSTA, 2002, p. 260) dos consumidores, que a cada dia

precisam implementar menos esforgos para conseguir acesso a ele.
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Gréfico 29 - Percentual de atendidos dos quais foi exigida comprovagédo de rendimentos.

29,81%

ENAO
mSIM

70,19%

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

O calculo total da divida assumida pelo financiamento possibilita que o consumidor
tenha uma visdo melhor do quanto ele ir4 pagar ao final do financiamento, com o
montante devidamente acrescido dos juros e encargos e, além disso, constitui, como

visto, uma exigéncia legal do artigo 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Quando se transmite ao consumidor apenas o valor das prestacdes, ele pode néo
visualizar facil e imediatamente quanto pagara ao final e, assim, pode desenvolver
uma falsa ideia sobre sua contratagdo. Além disso, hd que se considerar que o
célculo total da divida constitui um dos desdobramentos do direito basico do

consumidor a informacao adequada e clara.

O direito a informacao cria para o fornecedor de crédito o dever ndo s6 de informar,
mas também, como afirma Claudia Lima Marques (2005, p. 49), de aconselhar o

cliente, ndo se aproveitando de maneira alguma da fraqueza deste.
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Diante disso, o grafico 30 demonstra que, além de descumprir disposicédo legal
presente no Codigo de Defesa do Consumidor, os fornecedores de crédito vém
colocando os consumidores em risco por nao lhe transmitir de maneira verdadeira e
clara as informacgdes relativas a contratacdo. Dai pode-se falar, mais uma vez, no

descumprimento do direito basico a informagéo e do principio da transparéncia.

Grafico 30 - Percentual de atendidos de acordo com a elaboracdo do calculo total da divida.

21,66%

mSIM
ENAO

78,34%

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Em relacdo a exigéncia de garantias, foi verificado nas entrevistas em pouquissimos
casos exigiu-se alguma forma de garantia para a contratacdo do crédito. Este fato
corrobora a ja enfrentada facilidade de concesséo do crédito observada no mercado

atual.

O grafico 31 demonstra que somente 0,43% dos consumidores relataram que Ihe foi
exigida alguma forma de garantia, como fiador, por exemplo. 99,57% dos

entrevistados relataram a desnecessidade de qualquer garantia.
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Gréfico 31 - Percentual de atendidos de acordo com a exigéncia de garantia para a contratagdo.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Este dado revela-se curioso, afinal, a garantia é medida de maior interesse das
préprias instituicdes financeiras, portanto, como poderiam elas dispensar algo que

poderia Ihe beneficiar?

Ocorre que, as taxas de juros praticadas pelas instituicbes financeiras sao, na
maioria das vezes, suficientes para cobrir o0 “risco de insolvéncia” (MARQUES, C,
2005, p. 48). Dai a desnecessidade de exigir uma garantia, pois esta poderia tornar
0 processo de concessédo de crédito mais burocratico, podendo até inviabiliza-lo, o

gue, de longe, nao é interesse dos bancos em geral.

O gréafico 32 apresenta os dados relativos aos principais fornecedores de crédito
apontados pelos entrevistados. A partir da pesquisa, sdo apresentados os 15

(quinze) fornecedores mais recorrentes.
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Assim como o grafico 22 demonstrou que a maioria dos consumidores devia,
principalmente, a bancos e financeiras, o grafico 32 mostra que os dentre os 15
(quinze) maiores credores, 12 (doze) séo financeiras ou bancos.

Gréfico 32 - Principais credores de acordo com o nimero de reclamacgdes.

100

Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Os fornecedores aqui relacionados normalmente trabalham com diversas
modalidades de crédito, tais como financiamento direto de bens, empréstimo, cartdo
de crédito, entre outros. Pelas entrevistas, ndo foi possivel visualizar aquela

modalidade mais recorrente entre os consumidores.

Importa destacar que dentre os 15 (quinze) fornecedores mais mencionados pelos
entrevistados, somente 1 (um) é um estabelecimento varejista, qual seja, a Itapua. O
Carrefour apontado 17 (dezessete) vezes, refere-se a servicos de crédito, portanto,

pode ser considerado como financeira também.
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A partir do momento em que o crédito deixou de ser um bem acessivel apenas a
uma pequena parcela da populagéo, que dispunha de mais recursos financeiros, 0s
bancos expandiram seus mais diversos produtos com vistas ao acolhimento deste

novo grupo de consumidores de crédito.

Assim, as instituicbes financeiras nao estdo hoje apenas em suas agéncias,
localizadas nos grandes centros. Eles estdo em um correspondente na loja de
eletrodomésticos do bairro; elas estdo nas agéncias dos correios; estdo, ainda, na

grande loja de roupas do municipio, etc.

O que se pretende € ilustrar as formas utilizadas pelas instituicdes financeiras para

atingir o consumidor de crédito, que é cada vez ampla:

Note-se também que os Bancos criaram uma campanha para atrair mais 50
milhdes de clientes no Brasil, voltando-se justamente para os clientes de baixa
renda e em cidades que nem mesmo Bancos tinham. Assim agéncias foram
criadas e servicos bancarios foram oferecidos nos correios, em supermercados,
em loterias, etc. (MARQUES, C, 2005, p. 49)

Assim, combinando este expansionismo dos bancos aliado a concessdo de crédito
descomprometida com os principios e direitos basicos veiculados pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, ndo se poderia ter outros resultados, diferentes destes

apresentados no grafico 32.

Analisando os mesmos dados sob a forma de percentual nota-se que, praticamente
39% dos consumidores devem somente a trés fornecedores, quais sejam, a Dacasa

Financeira, o Banco Ital e a Avista Financeira, conforme informacdes do grafico 33.
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Graéfico 33 - Percentual indicativo dos principais credores apontados pelos atendidos no Nucleo de
Tratamento de Dividas.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Depois de enfrentada a maior parte dos elementos do questionario e também dos
processos do Nucleo em geral, importa verificar o percentual de acordos celebrados

desde o inicio dos trabalhos do Nucleo até hoje.

O Grafico 34 demonstra que o percentual de acordos gira em torno de 50% dos
casos. O gue significa que em quase metade dos fornecedores chamados fizeram

acordo.
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Este fato é importante, pois, em alguns casos, um entrevistado possui varios
credores e o percentual de acordos foi extraido a partir dos acordos celebrados com

cada fornecedor considerado individualmente.

Gréfico 34 - Percentual de acordos celebrados no Nucleo de Tratamento de Dividas.
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Fonte: Nucleo de Tratamento de Dividas de Cariacica.

Este dado, quando analisado em conjunto com o grafico 9, que mostra sobre o
comparecimento dos fornecedores, revela que, apesar do alto indice de
comparecimento dos fornecedores as audiéncias, que chega a 90%, o percentual de

acordos celebrados ainda é baixo.

Decerto que a celebracdo de um acordo depende ndo somente do fornecedor, mas
também do consumidor. Apesar disso, um indice tdo alto de comparecimento as

audiéncia poderia refletir num maior numero de acordos.
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CONCLUSAO

Quando se pensa em superendividamento, é possivel que se forme uma ideia
pejorativa, de um individuo sem controle de seus gastos e que, por essa razdo, nao

mais estd conseguindo honrar seus compromissos financeiros.

Contudo, o que se pretendeu por meio do presente trabalho foi demonstrar que o
consumo representa na atual sociedade muito mais do que a satisfacdo de
necessidades e, consequentemente, o superendividamento nao tem apenas

fundamento na falta de controle das préprias despesas.

O consumo é capaz de possibilitar que o individuo se reconheca cidadao, capaz de
ser visto como um elemento que pode interferir nos destinos do Estado propriamente
dito. Além disso, o consumo € capaz de permitir o reconhecimento do individuo a um
grupo social, ao permitir que ele se veja inserido na comunidade a qual ele pretende
pertencer. E, porque nédo dizer, que o consumo é capaz de fornecer ao individuo a

ideia de igualdade de condi¢des para com outro individuo.

Assim, para se enfrentar o superendividamento, é preciso abandonar quaisquer
preconceitos que permeiem o conceito, buscando compreender que ele é sim um
dos frutos da sociedade moderna de consumo. N&o se pode tratar 0 consumo com a
relevancia que se confere a ele atualmente e ndo esperar consequéncias disso e 0

superendividamento é, sem davidas, uma destas consequéncias.

O grande problema é reconhecer que o superendividamento é muito mais do que um
descontrole financeiro e que ele gera para os individuos uma situacdo de extrema

fragilidade, que ndo se resume a esfera financeira, mas também social.

Portanto, é a partir do reconhecimento de todas as consequéncias do
superendividamento que se deve buscar um tratamento para ele. Em relacdo a isso,

€ preciso considerar a necessidade de participacdo ndo sé do consumidor, vitima do
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superendividamento, como também dos credores, fornecedores de crédito, e

também do préprio Estado.

O primeiro, porgque precisa reconhecer sua condicao de superendividado e entender
que é preciso implementar esforcos para sair desta condigdo. Afinal, ainda que o
superendividamento tenha diversos fundamentos, ndo se pode sair desta condigéo

sem uma nova programacao financeira adequada ao individuo.

Os credores ou fornecedores de crédito porque, em primeiro lugar, precisam de um
ambiente economicamente saudavel para poder exercer seu trabalho e, ainda,
porque eles estdo envolvidos em uma relagdo contratual, que gera direitos, mas
também obrigacdes para ambas as partes envolvidas. Dentre estas obrigacdes, esta
o dever de informar e até de aconselhar adequadamente os consumidores de

crédito.

O Estado, por sua vez, precisa reconhecer este consumidor superendividado
enqguanto titular de direitos fundamentais e, a partir dai, compreender que a retirada
deste consumidor da condicdo de superendividado representa a propria
concretizacdo de um dos fundamentos da Republica, que € a dignidade da pessoa

humana.

Mais uma vez, é importante mencionar que um mercado pensado e planejado para
os individuos consumirem incessantemente ndo pode tratar o superendividamento
como um problema exclusivamente relativo a um descontrole financeiro do cidadao,

porque ele ndo é somente isso.

O superendividamento imediato pode decorrer de fatores que dependem da vontade
do individuo ou ndo. Mas, de modo mediato, 0 superendividamento é fruto desta
sociedade moderna, que elevou o consumo a categoria de principal funcéo e razéo

de ser do sujeito.

As pesquisas realizadas demonstram que o superendividamento ndo se verifica em
somente uma parcela da populacdo. Alguns aspectos como idade e renda, por

exemplo, deixaram a ideia de as pessoas com 25 a 44 anos e aguelas que possuem
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menor renda demonstraram sofrer mais com o superendividamento. No entanto,
outros grupos também estiveram presentes na pesquisa, demonstrando nao estar

imunes ao superendividamento.

Apesar do perfil deste consumidor superendividado n&o ser tdo homogéneo, o
mesmo nao se pode afirmar acerca dos maiores credores. Os bancos ou instituicbes
financeiras em geral foram apontados como credores de 79% dos consumidores

atendidos pelo Nucleo de Tratamento de Dividas.

Todos estes dados devem permitir que, a partir daqui, se pensem em politicas
eficazes com vistas a prevencéo e ao tratamento do superendividamento. Conforme
ja falado, se o resultado é o superendividamento, significa que alguma variavel na
relagdo entre sociedade de consumo e crédito ndo estd funcionando

adequadamente.

Para isso, uma medida eficaz poderia ser voltar os olhos para os principios e direitos
basicos que fundamental a teoria contratual e o direito do consumidor. Boa-fé,
equidade e transparéncia poderiam constituir na celebragéo de contratos o caminho
adequado para um contrato saudavel.

A partir do momento em que as partes, especialmente os fornecedores, cumprissem
seu dever de informar adequadamente o0s consumidores sobre todas as
consequéncias e aspectos daquele contrato e dispensassem a eles um tratamento
fundado na lealdade e na transparéncia, poderiam ser bastante reduzidos os casos

de arrependimento, por exemplo.

Além disso, ha que se voltar os olhos para o Estado que, ativa ou passivamente,
permite que o mercado de crédito atue, por exemplo, com base nos juros e nas
inUmeras taxas que eles praticam. De um més para o outro, uma divida pode tornar-

se impagéavel em virtude dos juros e encargos que licitamente incidem sobre ela.

N&o se pretende, de maneira alguma, apontar aqui todas as possiveis saidas para o

superendividamento. O que se busca € ventilar algumas idéias capazes de fazer
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uma das coisas mais importantes, que € alterar o comportamento habitual que,

futuramente, poderia permitir uma mudanca pratica.

Decerto que um Estado verdadeiramente comprometido com a realizacdo da
dignidade da pessoa humana ndo pode compactuar com esta realidade de
constante violagdo de direitos fundamentais em virtude da condigdo de

superendividado do individuo.

Por isso é que se revela urgente a necessidade de pensar e implementar medidas
capazes de, efetivamente, tratar o superendividamento como um problema
econdbmico e social que € e, assim, resguardar e restaurar a dignidade dos

individuos nele envolvidos.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE ATENDIMENTO AOS
SUPERENDIVIDADOS

N° ATENDIMENTO:
DATA:
ATENDENTE:

PROCANN

CARIACICA

QUESTIONARIO DE PERFIL SOCIO ECONOMICO
DO CONSUMIDOR ENDIVIDADO DE CARIACICA

134

ATENCAO! todos os campos deste formulario devem ser preenchidos

Nome:

CPF: Telefone:
Endereco:

Formulario preenchido por:

1. Estado civil:
( ) Solteiro (a)
() Casado (a)
() Viavo (a)
() Separado
() Divorciado
() Outro

2. Sexo:
() masculino () feminino

3. Idade:

() Menos de 18 anos ( )35 a44 anos

() 18 a 24 anos () 45 a 55 anos

() 25 a 34 anos () Mais de 55 anos

4. Formagéao:

() 1° Grau Incompleto () Nivel Superior Incompleto
() 1° Grau Completo () Nivel Superior Completo
() 2° Grau Incompleto () Nivel de Pés-Graduacéao

() 2° Grau Completo

5. Ocupacgao:
() Emprego Fixo
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() Emprego Fixo com carteira assinada
() Funcionario Publico

() Aposentado/INSS

() Autbnomo

() Do La

Outro:

6. Numero de pessoas que vivem ha mesma casa que o entrevistado:
() Nenhuma ()1()2()3()4()5oumais

7. Numero de pessoas que dependem economicamente do entrevistado:
( ) Nenhuma ()1()2()3()4()5oumais

8. Existe mais alguém que contribua com a renda familiar mensal em sua casa?
Quem é essa pessoa? E quanto em média essa pessoa contribui?

9. Gastos fixos Mensais:

AGUA: R$

LUZ: R$
TELEFONE: R$
EDUCACAO: R$
ALUGUEL/COND. :R$
ALIMENTACAO: R$
LAZER: R$
SAUDE: R$
FARMACIA: R$
PRESTACAO DE VEICULO: R$
GASOLINA: R$

PENSAO ALIMENTICIA: R$
GAS: R$
PRESTACAO *1 R$
PRESTACAO *2 R$
VESTUARIO R$
FATURA /CARTAO DE CREDITO: R$
OUTROS R$

TOTAL: R$

10. Assinale a faixa que melhor reflete o “total” de seus rendimentos (explicar: renda
proveniente de trabalho com vinculo e trabalho eventual).

() Sem rendimentos () Entre 1.001 e 1.500 Reais
() Até 300 Reais () Entre 1.501 e 2.000 Reais
() Entre 301 e 500 Reais () Mais de 2.001 Reais

() Entre 501 e 1.000 Reais
Salario Liquido R$:

11. Quais sao as causas do endividamento:
() doenca



() acidente

() divércio/separacao

() gastou mais do que ganha
() morte

() desemprego

Descricao dos fatos:
12. Qual o valor atual da divida?

FORNECEDOR 1

Data de origem do débito:

Valor Original do débito:

Valor Atual:

FORNECEDOR 2

Data de origem do débito:

Valor Original do débito:

Valor Atual:

FORNECEDOR 3

Data de origem do débito:

Valor Original do débito:

Valor Atual:

FORNECEDOR 4

Data de origem do débito:

Valor Original do débito:

Valor Atual:

FORNECEDOR 5

Data de origem do débito:

Valor Original do débito:

Valor Atual:

13. Para quem vocé deve?

() supermercado () financeiras
() lojas () outros. Especifique quais: IES
() bancos

14. Qual o valor mensal da divida (comprometimento da renda)?
() Até 10% da Renda () Entre 41% e 50% da Renda
() Entre 11% e 20% da Renda () Entre 51% e 60% da Renda

() Entre 21% e 30% da Renda () Mais de 60% da Renda

() Entre 31% e 40% da Renda

15. Vocé estd com o pagamento em dia? () sim () ndo

16. Vocé ja procurou resolver o problema, Onde?
() PROCON/orgéaos de protecao ao consumidor
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() Juizado Especial Civel
() préprio credor
() outros. Especifique:

17. Em razéo desta divida, vocé esta inscrito em algum 6rgéao de protecao ao crédito
(CADIN,SERASA, SPC, etc.)?
() sim () ndo () ndo sabe

18. Como tomou conhecimento do crédito?
() panfletos/prospectos () correspondéncia/e.mail

() televisado () venda fora do estabelecimento comercial
() radio () outros. Especifique:

19. Foi fornecida cépia do contrato?
()Néo
()Sim () Antes da assinatura (X )Depois da assinatura

20. O atendente da empresa credora solicitou comprovagéao de rendimentos?
()Néo
()Sim () Antes da assinatura ()Depois da assinatura

21. O atendente da empresa credora calculou para vocé o valor total da divida?
() Nao
() Sim

22. Houve exigéncia de alguma garantia (fiador, avalista ou algum bem)?
() Néo
() Sim Especifique:

PROCON MUNICIPAL DE CARIACICA

NUCLEO DE APOIO AO CONSUMIDOR ENDIVIDADO DE CARIACI CA
Rua Francisco Alves, 23, Edificio Fran Boiano

Campo Grande — Cariacica — ES

Tel: (27) 3346-6312 / (27) 3346-6307

Email: procon@cariacica.es.qgov.br

PREFElTURA_ﬂ/__@s’
CARIACICA

A GENTE NAO PARA DE CRESCER

Declaro para todos os fins de direito, que sdo verd adeiras todas as
informacdes prestadas neste atendimento, e que li e concordo com tudo que
foi assinalado e relatado.




