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RESUMO

O objetivo deste artigo é demonstrar que as autoridades ptblicas ndo podem bloquear o acesso de usua-
rios-cidaddos as suas contas no Twitter, uma vez que o direito em acessar informagdes publicas é funda-
mental, portanto essencial para a construcao e fortalecimento de regimes democraticos. Para tanto, ana-
lisamos a relacdo do direito a informacdo com a democracia, ressaltando que este nio existe sem aquele
e vice-versa. Em seguida, fizemos uma avaliacdo de como o avanc¢o tecnolégico empreendeu a internet
e as redes sociais, e como elas passaram a impactar as relagoes politicas e sociais, além de implementar
uma nova forma de didlogo, mais direto e franco, se tornando um veiculo importante para a dissemina-
¢do de informacgoes referentes a mandatos e a politicas publicas. Deduzimos a partir dai, finalmente, a
impossibilidade de autoridades publicas bloquearam usudrios no Twitter por entender que a informacao
deve ser regra num Estado Democratico de Direito. Assim, considerando as novidades inauguradas pe-
las redes sociais, especialmente pelo Twitter, restou configurado o qudo valiosos sdo estes instrumentos
de informacdo e acessibilidade aos governantes. A transparéncia é fundamental, por isso, quando se opta
por utilizar o Twitter para discutir assuntos de extrema relevancia publica, todos os usudrios devem ter
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su — Mestrado e Doutorado - em Direitos e Garantias Fundamentais da Faculdade de Direito de Vitoria (FDV), sob o magistério do Prof. Adriano
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acesso livre a essas pautas, ndo somente aqueles que a autoridade ptiblica deseja, sob pena de violagao do
direito fundamental a informacdo, um dos sustentdculos da democracia.

Palavras-chave: Direito a informagdo. Twitter. Redes Sociais. Democracia. Transparéncia.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to demonstrate that public authorities cannot block user-citizen access to
their Twitter accounts, since the right to access public information is fundamental, therefore essential
for the construction and strengthening of democratic regimes. Therefore, we analyze the relationship
between the right to information and democracy, emphasizing that it does not exist without the for-
mer. Then, we made an assessment of how technological advancement has taken the internet and social
networks, and how they started to impact political and social relations, in addition to implementing a
new, more direct and frank form of dialogue, becoming an important vehicle for the dissemination of
information regarding mandates and public policies. We deduced from that, finally, the impossibility of
public authorities blocked users on Twitter because they understood that information should be the rule
in a Democratic State of Law. Thus, considering the novelties inaugurated by social networks, especially
Twitter, it remains to be configured how valuable these instruments of information and accessibility are
to government officials. Transparency is essential, therefore, when choosing to use Twitter to discuss
matters of extreme public relevance, all users must have free access to these guidelines, not only those
that the public authority desires, under penalty of violation of the fundamental right. to information, one
of the mainstays of democracy.

Keywords: Democracy. Information. Twitter. Social Medias. Transparency.
1 INTRODUCAO

O presente artigo é fruto da inquietagdo que circunda o caloroso debate sobre os impactos das re-
des sociais nos regimes democraticos, mormente no que diz respeito a difusio de informagdes pelos
governantes aos individuos, desde que o acesso a elas fora consagrado como direito fundamental pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

E cedico que a liberdade de informacio, bem como seus direitos correspondentes a informacio e
ao seu livre acesso, sdo alicerces fundamentais na constru¢iao das democracias, ndo somente por serem
direitos humanos e fundamentais, mas por servirem de pontes seguras no encontro da sociedade com
seus representantes.

Nesse sentido, os meios de comunicagdo de massa, radio e televisdo, emergiram como sendo um
importante instrumento na difusdo das informacdes, revestindo-se rapidamente de uma enorme capa-
cidade de influenciar a opinido publica por

pautarem assuntos e prioridades, até por isso sempre foram objetos de disputas por poder. Com a
chegada da internet e sua posterior difusdo, o acesso as informagdes rapidamente se espalhou, eis que a
congregacdo de todos os meios de comunicagio se tornou possivel a partir de um simples clique.

Com o desenvolvimento tecnolégico promovido pela globalizagio, a internet se desenvolveu com
extrema rapidez, o que culminou na sua disseminacdo, estando hoje acessivel a intimeros brasileiros.
Neste quadro, as Redes Sociais de Internet (RSI’s) apareceram como resposta a crescente demanda por
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interacdo entre os usudrios, cativando rapidamente personalidades publicas, como artistas, politicos e
profissionais da grande imprensa.

Por sua dinamica facil e rdpida, o Twitter surgiu neste cendrio, como sendo a principal plataforma
digital de interacdo social, tendo em vista a inauguracdo de uma de comunicagdo direta entre os usud-
rios, inclusive entre notaveis figuras da vida publica, sem qualquer tipo de intermediagdo. Os politicos,
em especial, vislumbraram a possibilidade de um contato mais franco e rotineiro com os eleitores, que
nao mais precisariam de periodos especificos, como o eleitoral, para saberem as condi¢oes da adminis-
tragdo publica ou cobrar certas providéncias aos eleitos. Em outras palavras, o Twitter firmou-se como
um importante veiculo de comunicagdo entre representantes e representados, especialmente no envio de
informagdes atinentes ao mandato.

Ocorre que as implicagdes politicas e sociais das redes sociais ndo estdo apascentadas por conver-
gencias irrefutdveis, particularmente nas questdes que dizem respeito aos seus impactos nos regimes
democraticos. A internet, logo as redes sociais, ndo estd imune aos mandamentos constitucionais que
dizem respeito aos direitos fundamentais, incluindo o direito a informacdo e ao seu acesso.

E com o objetivo de entrelacar essas questdes tdo atuais e pertinentes, que o presente artigo buscard
responder a seguinte pergunta: pode a autoridade publica, que utiliza o Twitter como veiculo de infor-
macao, bloquear usudrios de ter acesso a ela? Para tanto, utilizaremos do método dedutivo para atingir
a questdo, sem a presuncdo de esgotd-la, haja vista se tratar de um assunto multifacetado, que comporta
diferentes consideracoes, de forma que um dos escopos consiste apenas na esperanga de contribuir, ain-
da que de maneira singela, para discussdes vindouras e necessarias.

Assim, num primeiro momento, analisaremos a importancia do acesso a informacdo para a conso-
lidacdo e fortalecimento da democracia. Num segundo instante, apresentaremos uma reflexdo acerca
da utilizacdo do Twitter como instrumento de (in)formagdo politica, a fim de escancarar o fato de que
cada vez mais politicos tém utilizado a rede social para discutir assuntos relacionados aos mandatos e a
politicas publicas, configurando uma escolha consciente na elei¢ao deste veiculo como forma expressa
de manifestagio publica.

Apos o exame das supramencionadas premissas, finalmente concluiremos, apoiados em suas de-
dugdes, que os politicos ndo podem bloquear usudrios em suas contas no Twitter, pois isso significaria
negar-lhes informacoes preciosas sobre questoes relativas a administragdo publica e ao mandato do seu
representante. Ademais, evidenciaremos o perigo que corre os regimes democraticos que sonegam a
internet, e suas redes sociais, mandamentos constitucionais. Isto é, ndo se deve compreender a internet
como sendo um universo a parte, onde a constitui¢do Federal ndo precisa ser respeitada.

Portanto, em sendo o direito a informacao e o seu acesso um dos sustentdculos dos regimes demo-
craticos contemporaneos e digitais, ndo deve permitir a exclusdo de alguns cidaddos do circulo digital
por decisodes discriciondrias de cunho pessoal, mas que dizem respeito a atividade publica, que, como o
proprio nome jd diz, tem por regra o dever de publicidade.

Destarte, deixamos clarividente que, quando uma autoridade publica opta por utilizar o Twitter
como veiculo de informagao, ha interesse manifestamente publico, sendo direito de todos acessd-la, se
conveniente. Afinal, ndo se trata apenas de um argumento voltado para a preservacdo de direitos, mas
também na fixacdo de um dever que é intrinseco ao Estado e seus agentes, ou seja, como o representante
publico intermedeia a relagdo entre a informacao e a sociedade, ele tem o dever de muni-la, pois é disso
que se trata uma democracia.
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2 ACESSO A INFORMACAO E DEMOCRACIA: UMA QUESTAO FUNDAMENTAL

A democracia, como fundamento politico do século XIX, forjou-se das revolugdes burguesas, ocor-
ridas nos Estados Unidos e na Franga no século XVIII, que idealizaram um governo que fosse pertencen-
te ao povo. Contudo, o conceito original de “democracia’, como “governo do povo’, tendo por esséncia
a participacdo dos governados no governo, nasceu pela teoria politica da Grécia antiga. De qualquer
modo, a ideia moderna de democracia nao é fiel a integralidade daquela idealizada na antiguidade, uma
vez que esta, ora preponderante, foi remodelada pelo liberalismo politico, com o objetivo de restringir o
poder do governo a liberdade individual do cidaddo (KELSEN, 1993).

O certo é que a democracia, no transcurso dos anos, passou a incorporar varios significados, enten-
dimentos e sentidos, sendo possivel entende-la, em suma, como um tipo de governo alicercado em trés
diretrizes fundamentais: atribuicdo de direitos e deveres aos membros da sociedade, a divisdo igualitaria
do poder e a soberania popular. Noutro dizer, “a democracia constitui o estado social, a lei das leis que
determina o direito politico” (TOCQUEVILLE, 2010, p.51).

E assim que, quando se fala em regimes democraticos, subentende-se estar diante de um estimulo
capaz de justificar governos, a0 mesmo tempo em que inaugura um sistema de pesos e contrapesos, nao
permitindo que uma ideia isolada destrua ou beneficie alguns em detrimento dos interesses coletivos.

Em contrapartida, vale sublinhar que a democracia ndo é um modelo perfeito, ao contrério. Ela con-
tém falhas e contradi¢des, ndo sem motivo Simone Goyard-Fabre (2003) assevera que, embora seja capaz
de gerar esperancas, essa ambiguidade (ser boa, mas ndo perfeita), traduzida nas arestas nao aparadas de
um modelo sempre em construcdo, pode ser capaz de fomentar ameagas.

E justamente por isso que, vez ou outra, esses regimes, a despeito de serem democraticos, sdo ques-
tionados, sobretudo no que diz respeito a (in)capacidade dos governantes atenderem as necessidades
dos governados. Alids, as recentes crises, no Brasil e ao redor do globo, ilustram bem o porqué do des-
contentamento: o modelo que a democracia liberal nos promete, com respeito aos direitos fundamentais
bdsicos, ndo tem sido integralmente entregue a maioria das pessoas.

Em caminho inverso, a politica se tornou cada vez mais profissional, resultando na inauguragdo de
um grupo social especialista em defender apenas seus interesses, os politicos. Isto é, ao invés de lutar pe-
las demandas daqueles que eles dizem representar, cuidam apenas dos interesses do oligopélio, motivo
pelo qual as crises de legitimidade florescem, a0 mesmo tempo que a auséncia de contraprestagio estatal
se torna clarividente.

De mais a mais, os partidos politicos passam por um verdadeiro processo de burocratizacio, ou seja,
limitam a renovacdo das figuras de lideranca, bem como se

afastam de seus militantes. Resultado disso? Crise de representatividade; um sistema politico auto-
mato, que imprime a ideia de que o cidaddo é um universo a parte, indispensavel apenas em época de
eleicoes (CASTELLS, 2018).

Portanto, o enlace de todas essas questdes tem frustrado as esperangas sociais a0 mesmo tempo que
tem desgastado a legitimidade dos lideres politicos. Nesse diapasdo, Diogo de Figueiredo Moreira Neto
releva que:

A crise de legitimidade surgiu, como a entendemos, no bojo de uma crise de gigantismo politico.
Enquanto a concentragio de poder no Estado ndo atingia niveis dramdticos ainda era possivel ao
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individuo conviver com essa institui¢do sem grandes fric¢des éticas. Quando essa concentragdo
extrapolou do politico para o econdémico e o social, por volta da Revolugio Industrial, as socie-
dades sentiram que o Estado invadira sua casa privada e o questionamento se tornou inevitavel
(MOREIRA NETO, 1992, p. 6)

Em outras palavras, como o ingresso aos cargos de representacio politica requisita apenas a vontade
de passar por um rito eleitoral, sem qualquer contraprestacdo pratica no campo das atividades sociais,
o inconveniente da legitimidade elevou-se concomitantemente ao da crise democrdtica, tendo vista que
atinge diretamente o modo de viver das pessoas, tendo isso um preco.

Importante sublinhar, entretanto, que o objetivo ndo é discutir os prejuizos que a Democracia traz,
ao revés. E cedico que, neste regime, os cidaddos, ao menos formalmente, estao tutelados contra abusos
dos governantes com inclina¢des autoritdrias, possuem direitos fundamentais e gozam de uma ampla
liberdade, dito de outro modo, a democracia proporciona beneficios que sistemas nao democréticos
foram incapazes de fornecer (DAHL, 2001). A questiao ndo é essa, pois.

A ideia é descortinar o entendimento de que, embora passe por crises, inclusive as de legitimidade,
a qual explicita um distanciamento dos governantes em relagdo ao governo e seus representantes, a pro-
pria base democratica assegura meios pelos quais possibilite ao cidaddo, através das instituicoes estabe-
lecidas, o burilamento do regime sem que seja necessdrio descartd-lo.

Como a aptidao democratica ndo pode estar circunscrita apenas pela praxe eleitoral, a questio gra-
vita em torno de uma melhor acessibilidade do cidaddo a este universo, cada vez mais distante. Isso
quer dizer que foi, e sempre serd, forcoso buscar meios para materializar a participagdo no governo ou
aperfeicod-lo, eis que a crise da democracia liberal, ora vivenciada, estd diretamente ligada a falta de
legitimidade subjetiva dos governantes.

Exatamente dai que Norberto Bobbio (2009), ao analisar as promessas idealizadas para a construcdo
de um modelo democrético aceitdvel, constata que a promessa de extirpar os poderes invisiveis do go-
verno ndo foi cumprida. Ndo obstante a ideia de que todas as a¢des de cunho governamental deveriam
ser desenvolvidas publicamente, este patamar na realidade ainda ndo foi atingido por completo.

Sendo assim, torna-se imperioso trazer a baila reflexdes acerca da importancia que a publicidade e o
acesso a informacgdo tém para o fortalecimento da democracia, bem como para auxilid-la em momentos
de crise, especialmente em contextos de falta de legitimidade. Essa talvez seja o ponto medular deste
capitulo, haja vista que ndo se pode aprimorar, fortalecer ou participar daquilo que ndo conhece. Ter a
ciéncia do que ocorre nos meandros da politica, saber as motivagdes e as circunstancias das escolhas e,
principalmente, compreender por que sdo tomadas e quais sdo as suas implicacoes, sdo quesitos insepa-
raveis do desejo de um regime democrético pautado na transparéncia governamental.

Neste particular, é oportuno ressaltar que “todas as agdes relativas ao direito de outros homens cuja
mdxima ndo é suscetivel de se tornar publicas sdo injustas” (KANT, 2006, p. 110). Em comunhdo com
essa assertiva, a publicidade faculta ao cidadio a ciéncia dos atos de quem se encontra no poder, passan-
do o controle a ser uma regra fundamental e poderosa, uma vez que permite ao individuo diferenciar o
que é licito do que ndo é. Quanto mais informacdo e publicidade, mais facil se torna o controle e mais
perto do ideal estard dado regime de ser plenamente democratico.

Entdo, debater democracia, politica e publicidade significa concretizar o direito a informacéo, a fim
de enraizar convicgoes de democracia e direito nos governos. No entanto, sobrepde ndo confundir liber-
dade de informagédo com direito a informacdo, eis que esta possui carater coletivo, encontra-se insculpi-
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da em dispositivos legais, ao passo que aquela se reveste de carater totalmente individual e nem sempre
é contemplada por leis (GOMES EIRAO; LIMA LEITE, 2019).

Com efeito, o direito a informagdo traduz um amadurecimento democrdtico ao alcar o transito livre
de informagoes, facultando ao cidaddo o acesso as circunstancias que antes ndo lhes eram disponibili-
zadas. Em funcdo da indissociabilidade a um direito natural, a sua positivagdo se mostrou inevitavel na
busca pelo fortalecimento da propria democracia e um poderoso meio de diagnosticar como e por que
0s representantes nao mais representam o interesse coletivo.

Nessa perspectiva, “a importancia do direito a informacao ou do direito a saber é um tema cada vez
mais constante no discurso dos especialistas em desenvolvimento da sociedade civil, dos académicos, da
midia e até dos governos” (MENDEL, 2009, p.3).

Isso se justifica porquanto, ndo obstante ser um direito humano e fundamental de grande distingao,
ele retrata técnicas democraticas de grande valia para a exceléncia das trocas humanas num universo
politico-social. A disciplina do Direito a informacao, portanto, advém dessa compreensdo que é necessd-
rio aglomerar esse direito-dever num ordenamento juridico democratico, para promover uma sociedade
mais ampla no exercicio dos seus direitos e deveres politicos (SARLET; MONTILLA MARTOS, 2016).

A vista deste quadro, a informagdo publica deve ser compreendida como um arcabougo de docu-
mentos e informagdes entregues pela administracio publica, que dizem respeito ao mister estatal, em
outros termos, é o dever do Estado em dar ciéncia a populagdo de como os bens publicos estdo sendo
geridos, independente do meio pelo qual o faz.

Informacdo publica, apesar de ser produzida pelo Estado, tem seu conteiiddo completamente preen-
chido sobre as questoes do proprio Estado, uma vez que o interesse publico gravita exatamente nisso.
Por esse angulo, ndo se pode identificar uma democracia plena num contexto em que o individuo seja
impedido de aproximar-se das informacoes que estdo sob a batuta estatal, entre outras coisas, porque o
agente publico ndo cumpre a func¢do de fornecé-las satisfatoriamente.

Foi com o escopo de fortalecer a democracia, permitindo aos cidadaos a fiscalizagao das agdes ocor-
ridas dentro da esfera publica, que o Estado moldou-se e abriu mao da burocracia, investindo na trans-
paréncia de dados. Ndo a toa, as leis de acesso a informacdo buscaram se organizar a partir de um tronco
comum, contendo, por exemplo, as seguintes determinagdes: Toda informagdo tem de ser acessivel; o
acesso a informacdo ndo deve atingir somente os 6rgaos publicos, mas também entes privados que se
valem de recursos publicos; toda informacdo deve estar circunscrita no direito ao acesso a informacgao;
a obrigatoriedade dos entes ptblicos difundirem suas fungoes e atividades; o requerimento de informa-
cOes deve ser feito a luz de regras claras e ndo discriminatorias; a regra é o acesso a informacao, negar
deve ser exce¢do, mesmo assim sem dispensar a devida justificativa e sua motivacdo; punicdo aos agentes
que neguem o acesso a informagao, etc. (GOMES EIRAO; LIMA LEITE, 2019).

Pode-se concluir, por conseguinte, que o acesso a informaciao é um direito fundamental, eis que a
participagdo popular é um dos sustentaculos da democracia, haja vista que:

Esse diploma normativa e eleva a transparéncia a um patamar jamais alcancado, formatando,
real¢ando, assim, o proprio principio da publicidade, ansiando compor a preservagao concomi-
tante da autonomia provas e publica, associando republicanismo e democracia, em uma agio
democritica de didlogos, que pressupde um amplo acesso a informagdo, em compreensdo quali-
tativa e quantitativa dos dados publicos (HEINEN, 2014, p. 13)
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O direito a informacdo é o érgao vital de qualquer regime que se pretenda democratico, pois a de-
mocracia estd umbilicalmente ligada ao ambiente de colaboragio, que o transito livre de dados faz surgir.
Como numa simbiose, eles se retroalimentam, de outro modo, o acesso a informagao valida um regime
democratico e este, por sua vez, possibilita o alcance daquele.

O que se pretender fixar é que a consolida¢do, bem como o aperfeicoamento do direito a informa-
¢do é por demais benéfico ao regime democrdtico, visto que ele fortalece suas bases, ao se tornar um
recurso valioso na discussdo sobre legitimidade. Por outra forma, o direito a informacao disponibiliza
ao cidadao o conhecimento acerca de determinados assuntos e governantes, a fim de que o exame sobre
arealidade da administracdo publica, tal como a forma de conduzi-la se tornem mais claras, o que signi-
fica encontrar na publicidade a possibilidade de discernimento do que te representa ou nao. E um meio
eficaz no contexto de caréncia de legitimidade.

Oportuno notabilizar, ademais, que com o0 avanc¢o tecnoldgico, os meios de prestar informacoes
ganharam novos contornos. O propdsito de desburocratizar ganhou um importante instrumento: a in-
ternet. Mais adiante, as redes sociais escancararam de uma vez por todas o acesso das pessoas comuns as
atividades governamentais, possibilitando interacdes diretas dos politicos com os individuos, o que tem
contribuido para uma maior possibilidade de vigilancia e transparéncia.

Em sendo a democracia uma das principais bandeiras do racionalismo humano, tendo elevado um
harmonioso conjunto de conceitos valiosos referentes a nossa convivéncia digna, ndo se pode olvidar
que a informagao sempre serd um antidoto eficaz no combate ao autoritarismo, que busca na censura a
sua perpetuacdo. Noutro dizer, o controle do poder publico é essencial, mormente nessa época de glo-
balizacdo e tecnologia. Afinal, se o mundo digital tem muito a contribuir, ndo ha davida que a “compu-
tadorcracia” pode solapar seus ideais, quando objeto de censuras ou quando néo fiscalizadas (BOBBIO,
2009).

3 O TWITTER COMO INSTRUMENTO DE (IN)FORMACAO POLITICA

Nas pragas, nos paldcios, nos comicios ou nos parlamentos o exercicio da politica sempre obteve
transito livre, considerando que, independente de como a organizagdo social se apresentava, sua pre-
senca sempre foi sentida na sucessdo dos séculos, seja nos remotos tempos da capital grega, Atenas,
seja atualmente em Brasilia, capital do Estado brasileiro. Logo, 0 que se pretende deixar imediatamente
evidente é que as alteracdes na forma do povo se relacionar com a autoridade constituida nunca foram
obstaculos a politica.

Com a globaliza¢do isso ndo mudou. A propésito, longe disso. A nova dinamica implementada
proporcionou intimeras inovagoes e perspectivas, que antes eram tidas como utdpicas. Neste contexto,
importante dizer que o desenvolvimento tecnologico experimentado pela humanidade mudou a forma
das pessoas, das institui¢oes e dos governos se relacionarem, haja vista a constituicdo de novos veiculos
aptos a permitirem inéditas formas de conexao.

Seria ingénuo pensar que a politica, em resposta, ficasse inerte a referida revolucdo, motivo pelo qual
politicos foram constrangidos, pelos contornos que a realidade imp6s, a adotarem estes novos canais
para se relacionarem com os individuos. Dessa forma, com o eleitor mais conectado, a utilizagdo desses
atuais instrumentos por grupos politicos tem sido cada vez mais analisada.

Revista da Faculdade de Direito da FMP, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 42-57, 2021. 48



O twitter como instrumento de (in)formacdo politica: a impossibilidade de autoridades piiblicas bloquearem o acesso de usudrios ds suas contas

Embora ainda seja “dificil acompanhar de perto a profusdo de novas ferramentas e iniciativas ati-
nentes a democracia digital que, a cada dia, sdo lancadas por entidades e usudrios diversos [...]” (JAMIL;
SAMPAIO, 2011, p. 209), torna-se cada vez mais claro que o debate ptiblico encontrou na internet, prin-
cipalmente com o advento das redes sociais, uma arena fértil para interagdes diretas entre governantes
e governados.

Isso porque, nesta sociedade da informagdo, a producdo de dados, bem como a sua captagdo sdo
revelados de maneira muito veloz, muito em razdo da arquitetura sobre a qual a internet emergiu: uma

rede distribuida sem qualquer tipo de hierarquia, possibilitando uma interagdo proxima e com bastante
liberdade (PEDRA, 2019).

E por essa razdo que as Redes Sociais de Internet (RSIs) mudaram completamente a forma como as
pessoas se comunicavam na rede mundial de computadores, de feitio que, a medida que populagdo pas-
sou a ocupar esses espacos virtuais, os politicos e as institui¢oes politicas a acompanharam, como dito
alhures. Com elas, a disponibilidade de informagdes de candidatos, partidos e eleitores aumentou, tendo,
por consequéncia, uma maior disputa por essa aten¢do (JAMIL; SAMPAIO, 2011)

Ocorre que uma dessas midias carece de uma especial atencdo, neste particular. O Twitter, como
uma rede social criada com o objetivo de conectar as pessoas de uma maneira mais singela, concedeu a
possibilidade da criacdo de grupos para fomentar discussdes sobre temas diversos, relevantes e atuais,
além de possuir um formato que permitia intera¢des rapidas e continuas, em textos com no maximo 140
caracteres. No entanto, o seu pioneirismo residiu na possibilidade de também poder ser acessado por
dispositivos moveis, o que significou ideias reproduzidas por todo o planeta instantaneamente (PEREI-
RA, 2013).

Além do que, concomitante a possibilidade de dar vazdo as opinides, a rede social permitiu uma me-
lhor interacdo com outros usudrios que, eventualmente, pudessem compartilhar das mesmas visoes de
mundo do usudrio original, de forma a criar uma teia que o ambientasse aos assuntos de sua predilecdo.
Neste tocante, Natasha B. Pereira (2013) explica que:

Pelo Twitter os internautas originam dois tipos de fluxos, os internos (inflow), que dizem res-
peito ao contetido recebido pelo perfil através da selecio de outros canais de informagoes pelas
opgdes seguir e assinar, e os externos (outflow), que sdo as informagdes que o usudrio propaga
para o mundo. Assim, ao seguir os perfis dos outros, o usudrio cria um design personalizado
de fluxos. Esta selecio de perfis e consequentemente de interesses reflete o tipo de experiéncia
mididtica desejada pelo usudrio (PEREIRA, 2013, p. 108).

Em outras palavras, restou clarividente que essa midia poderia engajar pessoas em torno de um ideia
e a0 mesmo tempo extrair a compreensdo coletiva sobre fatos e conceitos ali abordados. Isso viabilizou
o encontro de liderancas e pautas em tempo real (SANTAELLA; LEMOS, 2010).

Foi justamente essa amalgama que despertou o interesse de jornalistas, artistas e politicos em ingres-
sarem nessa rede, tendo em vista que o fas e outras pessoas teriam a possibilidade de com eles interagi-
rem sem intermediac¢do. No caso especifico da classe politica, o Twitter foi a primeira plataforma a tornar
crivel uma interlocugao rapida, atual e direta, entre os politicos e os individuos.

A titulo de melhor impregnar essa breve nocdo, destaca-se as eleicoes presidenciais norte-america-
nas, do ano de 2008, como marco inicial do uso dessa plataforma como relevante instrumento na cons-
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tru¢do de uma campanha politica, eis que culminou na vitoriosa elei¢do do presidente Barack Obama,
como salienta Wilson Gomes (2009).

Ja no Brasil, o impacto politico das redes sociais se descortinou com a campanha da presidencidvel
Marina Silva e sua expressiva votagdo, fruto de uma forca tarefa que privilegiou as acdes naquele am-
biente virtual (COSTA, 2011; REIS, 2011), tendo em vista ser um rede capaz de entrelagar outras redes,
que antes ndo se comunicavam, isto é, o Twitter se assemelhou a um termometro digital, que indicava a
temperatura de assuntos comentados por todos e em varias comunidades digitais, era o ponto comum.

Com o véu descortinado, isto é, observada a magnitude do Twitter nas campanhas politicas que
sucederam apds seu surgimento, iniciou-se, em vdrios paises, processos de investiga¢do, buscando com-
preender o verdadeiro impacto da rede nos processos eleitorais. Como exemplo, pode-se mencionar a
andlise das mais de 6 mil mensagens postadas por congressistas norte-americanos, que revelaram a utili-
zagdo do Twitter principalmente para informar aos eleitores/usudrios as atividades destes parlamentares
no exercicio do mandato (GOLBECK; GRIMES E ROGERS, 2010 apud AMARAL; DE PINHO, 2017).

Assim, como a plataforma imprimiu uma nova forma de relacdo, mais direta e objetiva, a classe poli-
tica se valeu disso para dar publicidade aos seus posicionamentos, bem como divulgar informacées per-
tinentes a situagdo politica do momento e do proprio trabalho desempenhado no mister, mas ndo é sé.
E muito comum encontrar debates entre politicos que representam interesses antagdnicos, de maneira
que ndo seria nenhum exagero considerar o Twitter como uma arena extensiva aos espagos tradicionais,
congressos e parlamentos, onde a disputa politica prossegue aos olhos de todos e sob os julgamentos
imediatos dos cidadéos.

Vale dizer, no entanto, que, embora a tendéncia seja pensar que os politicos, por si sés, ditam os as-
suntos e as pautas a serem debatidas na rede, a contribui¢do dos cidadaos também se mostrou um forte
indicativo dos anseios e das impressdes que a opinido publica possui em relagio a determinado assunto,
ou seja, quando muitas mensagens sobre um dado tema eram feitas, via de regra, os politicos ingressa-
vam na discussdo, escrevendo sobre, nao restringindo a agenda aos assuntos comodos e previamente
estudados (BARBERA, 2014 apud AMARAL; DE PINHO, 2017).

Esse panorama é tdo interessante que inaugurou a existéncia de dois Congressos: um completa-
mente inteirado as novas demandas sociais e situado a realidade democratica digital, enquanto ainda ha
outro, que se comporta de maneira mais tradicional, ndo se atinando para a importancia das redes no
exercicio dos mandatos (MARTINS, 2011). Esses tltimos sdo minoria, porém.

Afinal, basta uma breve passeada pela rede social para observar que, nos dias de hoje, s6 no Brasil, o
Presidente, ministros de Estado e da Suprema Corte, parlamentares federais, estaduais e municipais, go-
vernadores e prefeitos sdo figuras ali atuantes, sempre interagindo com os usudrios, informando agendas
e politicas publicas realizadas, comentando assuntos da pauta nacional e global; sem mencionar as ins-
tituicdes com perfis proprios como, por exemplo, o Supremo Tribunal Federal e o Congresso Nacional,
que informam agendas, temas de votag¢oes, escancarando o seu poder informativo.

Em sintese, é incontroverso o fato de que o Twitter tem crescido cada vez mais no cendrio politico,
razdo por que tem se tornado, na avaliacdo dos proprios governantes brasileiros, uma importante fer-
ramenta de didlogo, informacdo ao eleitorado e, sobretudo, demarcagdo das posicdes politicas acerca
de assuntos caros aos cidaddos. Também, nio se deve olvidar que, na era das conexdes, o ambiente das
redes sociais nada mais é do que um espelho da cena politico-partidaria real (offline), de jeito que negar
o Twitter como um elo de informacdo entre representantes e representados é fugir da realidade ou ndo
querer encara-la.
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4 A IMPOSSIBILIDADE DE AUTORIDADES PUBLICAS BLOQUEAREM O ACESSO DE USUA-
RIOS AS SUAS CONTAS NO TWITTER

Até aqui, restou configurada a nocdo de que a transparéncia e o acesso as informacoes publicas sdo
alicerces fundamentais na consolida¢do de regimes democraticos, eis que permitem aos governados se
inteirarem das atividades praticadas pelos governantes.

A vista disso, 0 Governo do Brasil instaurou, por exemplo, através da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) (BRASIL, 2000) e da Lei de Acesso a Informacgdo (LAI) (BRASIL, 2011), inimeras ferramentas
para tornar as contas publicas mais cristalinas, como “portais de transparéncia, divulgacdo de planos,
or¢camentos, prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio, participag¢ao popular e realizagio de au-
diéncias publicas” (GAMA; RODRIGUES, 2016), etc.

Toda essa movimentagio serviu como resposta as inimeras exigéncias sociais, haja vista que o Bra-
sil sempre possuiu uma deficiéncia no que diz respeito a transparéncia ptblica, bastando uma andlise
detida das condicoes pretéritas dos servicos e instrumentos publicos que inviabilizavam as politicas de
transparéncia (JARDIM, 2013). Em contrapartida, ndo se deve desconsiderar que, diante da necessidade
de cumprir as referidas demandas, a modernizacio da Administracdo Publica tornou-se impositiva,
porquanto, somente bem estruturada, ela seria capaz de ofertar aos cidaddos servicos e sistemas aptos ao
controle e a fiscalizagdo.

Nessa ocasido, a internet teve um papel fundamental na disseminacdo dessas informacoes, tendo
em vista que o seu advento forneceu uma universalizagdo do acesso a documentos, que antes ficavam
escondidos nas prateleiras do poder. Em outras palavras, como em outrora os mais relevantes meios
de comunicagdo (jornais impressos, radio e TV) filtravam as informagoes de acordo com os interesses
editoriais daqueles veiculos, centralizando as noticias e reduzindo o seu alcance a um determinado as-
sunto ou grupo de pessoas, o aparecimento da internet democratizou o acesso verdadeiramente massivo,
inclusive sem qualquer tipo de intermediacao.

Isso quer dizer que a informagdo e seu receptor passaram a ter uma relacdo mais direta, horizontal,
prova disso, exemplificando, é o acesso ao portal transparéncia, que sio dados fornecidos pelo proprio
governo, para obter o que se procura, sem mais a intermedia¢do de um ancora televisivo, bastando um
simples clique para tudo encontrar.

Ocorre que ha outro aspecto primordial para o desenvolvimento da ideia aqui trabalhada e que pre-
cisa ser destacado: os governantes ndo utilizam so os sites e plataformas para fornecerem informagoes.
Como foi abordado no capitulo segundo deste artigo, com o surgimento das Redes Sociais de Internet
(RSIs), a classe politica passou a valer-se delas para informar e estabelecer didlogos com a populagdo de
maneira pessoal e retilinea.

O Twitter floresceu como a rede que mais impactou os regimes democrdticos nos ultimos anos. A
classe politica, independente da sua motivacdo, tem aderido de maneira exponencial a referida rede,
uma vez que, neste mundo altamente tecnoldgico, as arenas do debate ptblico tém encontrado na pla-
taforma um campo abundante para proposi¢do de ideias, demarcacdes ideoldgicas e informacoes perti-
nentes ao mandato.

O fato é que com o0 acesso a internet rompendo cada vez mais as barreiras sociais, torna-se inegavel
que o Twitter, nestes dias, tornou-se um dos sustentdculos da vida publica. Nao porque as interagoes, as
trocas ou a presenca na plataforma sejam mandamentais, ainda ndo sdo. Contudo, os politicos que nido
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ocupam este espaco fatalmente se distanciam dos eleitores, estando fadados ao esquecimento e a invi-
sibilidade, conforme analisado anteriormente. Com efeito, o que faz dessa rede um dos sustentaculos
da democracia digital é, justamente, a conjuntura que al¢ou a condi¢do de um veiculo importante na
disseminacdo de informacoes por parte dos governantes.

Nio a toa, como esclarecem Colnago e Pedra (2015, tradu¢io nossa), a internet foi reconhecida pelo
proprio Congresso Nacional como instrumento essencial a cultura, razdo pela qual aprovou a lei de n°
12.965/2014 (BRASIL, 2014), mais conhecida como “Marco Civil da Internet”, que, dentre outros fatores,
condiciona a interpretacdo da Lei a natureza da internet, suas disposi¢des sociais e sua importancia para
o desenvolvimento humano, social, econémico e politico.

E por essa razdo que a pergunta a qual a reflexio gravita se revela crucial: Pode a autoridade ptiblica
bloquear o acesso de usudrios as suas contas oficiais no Twitter? Pois bem, para enfrentd-la é necessdrio
que se condensem as ideias trabalhadas nos capitulos precedentes, como num exercicio dedutivo, que,
alids, € o método que norteia o presente trabalho.

Ora, reiteradas vezes salientou-se que o direito a informacdo é fundamental, conforme artigo 5°,
XXXIII da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), visto que garante ao cidaddo
0 acesso a dados e informacoes de 6rgaos publicos, que dizem respeito ao seu interesse particular ou
coletivo. Para além, o respeito integral a este mandamento constitucional serve de apoio ao exercicio de

outros direitos, ou seja, ndo ha de se falar no exercicio digno da cidadania sem se atentar a transparéncia
de dados.

Logo, como o Twitter é usado para informar aos usudrios questdes majoritariamente referentes ao
mandato, mostra-se fundamental defender que a autoridade publica ndo pode bloqued-los, privando-
-os do acesso a informagoes ptblicas, por ser uma conduta flagrantemente inconstitucional, ainda que
sejam membros da oposi¢do ou que fagam, por exemplo, comentdrios que desagradem a figura publica.

Em sendo o meio digital um espago propicio a trocas, torna-se necessario a admissao de uma cor-
responsabilidade de todos os atores sociais na sua preservacio, independente do nivel das interagoes.
Afinal, numa sociedade plural, as promessas constitucionais dependem de uma adequada andlise das
relacdes existentes, na rede ou fora dela (COLNAGO; PEDRA, 2018).

Um exercicio de comparagdo nos parece ser importante para melhor elucidar o raciocinio. Imagine-
mos que o Governo federal determinasse que politicos da oposicdo, seus partidarios, suas militancias e
cidaddos simpaticos as suas ideias fossem proibidos de acessar informagoes governamentais, tal medida
seria bem vista em se tratando o Brasil de uma democracia? Por 6bvio, questdes atinentes a transparén-
cia publica seriam suscitadas, bem como aquelas relativas ao risco de corrupcdo, por exemplo.

Nio obstante, muitos ainda poderiam argumentar que na internet, sobretudo nas contas de gover-
nantes e parlamentares no Twitter, ndo ha interesse publico que justifique a impossibilidade de concor-
rerem para o bloqueio de outros usudrios. Contudo, dessa argumentagdo, que hd aqui discordancia, dois
pontos precisam ser trazidos a baila.

De plano, compreendemos que quando uma autoridade publica se identifica para uma comunidade
digital (ou ndo) como tal, traz consigo uma gama de deveres que devem ser observados nos minimos
gestos de seu mister, inclusive a urbanidade, o decoro e o respeito aos direitos fundamentais dos indivi-
duos, a luz da Constitui¢do Federal.

A titulo de exemplo, basta compulsar os perfis de dois politicos atuantes no Twitter, um da atual opo-
si¢ao, o Deputado Federal do PSOL, Marcelo Freixo e do Presidente Jair Bolsonaro, para perceber que
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ambos se identificam por suas fungoes publicas, valendo-se da rede social para assuntos preponderan-
tes aos mandatos, anunciando nomeagoes, defendendo ou criticando politicas ptblicas e promovendo
agendas legislativas. Dessa forma, devem aquela plataforma estender as normas de condutas particulares
a funcdo. Em outras palavras, devem agir como se estivessem em espago publico.

Do contrério, permitir que nossos representantes soneguem informagdes de suas atividades ptbli-
cas, em fazendo uso de suas redes sociais, principalmente do Twitter, é recusar a realidade incontroversa
de que a tecnologia, as redes sociais, sobretudo nestes tempos de hiperconectividade, fazem parte da
relacdo governante-governado.

Por consequéncia, o segundo ponto decorre do primeiro. A internet ndo é um universo paralelo
onde o ordenamento juridico patrio ndo faz morada, motivo por que implementar nela a nogao de que
vale tudo, que é um campo no qual a tinica lei que interessa é a da propria consciéncia, é negar todo o
esfor¢o democratico para enquadrd-la aos ditames do Estado Democrdtico de Direito.

E depois, seria a internet imune a qualquer tipo de regulamentacdo, neste particular? Jd nao hd
critérios de regulamentacao estabelecidos por lei quando o assunto se trata da relagdo de politicos com
os meios de comunicac¢do de massa, radio e televisio? Por que advogar pela regulamentacdo politica na
internet, aqui leia-se redes sociais, mereceria menor zelo? Essas perguntas puramente retoricas servem
de norte para um debate sensivel e cada vez mais necessdrio, ndo para ser aqui esgotado, mas para langar
mais uma contribuicdo a servir de objeto para andlises praticas.

Assim, como o Twitter é usado pelos politicos como instrumento de comunicagdo oficial, essa co-
municagdo deve ser acessivel a todos. Numa democracia, a regra é a informacdo revestida de transpa-
réncia, de maneira que bloquear politicos de oposicdo, jornalistas inquisidores, usudrios jocosos, dentre
outros, ndo pode ser pratica comum, banalizada. Todo cidaddo deve ter a faculdade de interagir e acessar
informacoes atinentes ao mandato de seus representantes pelo Twitter, quando se verifica a tomada de
decisdo pela utilizacdo desta rede social.

Essa determinacdo, cuja esséncia estd enraizada em principios fundantes da democracia, tem o con-
ddo de aperfeicoar a participacdo do cidaddo no mandato. Afinal, é inconcebivel a ideia de que uma au-
toridade publica, que utiliza o Twitter com intuitos oficiais, possa excluir usudrios do didlogo amplo, por
ele proposto, por ndo concordar com eventuais manifestacdes a postagem. Tal atitude é caso flagrante de
desrespeito ao direito fundamental de acesso a informacdo e transparéncia.

Em outras palavras, como as redes sociais cada vez mais estdo integradas a vida do cidadao, a In-
ternet torna-se ponto relevante do meio social, de modo a atrair a incidéncia de todo o sistema juridico
constitucional (COLNAGO;PEDRA, 2020, p.72). Isso quer dizer que:

“Numa sociedade plural, é essencial entender que as relagdes sociais se ddo de forma multila-
teral: o ser humano nio estd so relacionado com o Estado, mas também com outras pessoas e
instituigoes nao estatais. [...] E necessario reconhecer o carater indispensivel de um constitu-
cionalismo cooperativo, onde Estado e sociedade colaboram cada um dentro das suas possibili-
dades para efetivar os mandamentos constitucionais e as promessas contidas na Carta de 1988”
(COLNAGO; PEDRA, 2016, P. 349, tradu¢io nossa).

Ressalta-se, por fim, que tal diretriz se mostra substancial, haja vista que o processo de globalizacio
proporciona o acesso a tecnologias que cada vez mais estreitarao as relagdes sociais e politicas. Portanto,
proibir o bloqueio é afirmar a integridade e a for¢a dos espacos digitais, que se tornam cada vez mais

Revista da Faculdade de Direito da FMP, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 42-57, 2021.

w
%)



Gabriel Anténio Nassif Marx e Adriano Sant’Ana Pedra

indispensaveis na busca pela confirmacio e prote¢do dos regimes democrdticos, motivo pelo qual todos
os individuos tém o direito de interagir diretamente com as autoridades do governo, bem como intervir
no didlogo sobre as politicas publicas realizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Reflexo das batalhas promovidas por intimeras geracdes, a democracia se consolidou como um im-
portante pilar das sociedades modernas, sob a batuta das garantias individuais e coletivas, da soberania
do povo, da liberdade de expressio e da igualdade. E em fungio disso que nio se pode permitir um am-
biente verdadeiramente democrdtico sem o transito livre de informacdes acessiveis e ao alcance de todos
os cidaddos, seja qual for o ambiente eleito para a sua divulgacao.

Nio sem fundamento que o interesse dos individuos, somado ao progresso tecnoldgico, passou a
dificultar as agoes do Estado que pudessem impedir este acesso, além de fortalecer as demandas que tu-
telassem o direito de informar e de ser informado pelas institui¢oes publicas. Em resposta, foi concebido
diplomas legais proprios, como a lei de acesso a informacao, a fim de construir uma forma de combater
a cultura de dissimulacdo dos agentes ptiblicos, que sempre existiu.

Nessa linha de intelec¢do, nao se pode olvidar a contribuicdo instrumentalizada das Redes Sociais de
Internet (RSIs), que serviu como gatilho para a expansao de informacdes; mais do que isso, possibilitou
uma difusdo mais universal e democrdtica, tendo a plataforma digital Twitter alcancado especial desta-
que, em razdo da sua dinamica de inteiracdo, sendo adotada como um importante meio de difusao de
informacoes e ideias, tanto por politicos quanto pelos cidadaos-usudrios.

Assim, ndo é novidade que o uso da internet, sobretudo do Twitter, tem se desenvolvido de manei-
ra cada vez mais profunda, a partir das relagdes entre representantes e representados, principalmente
quando a rede é o canal por eles estabelecido para anunciar politicas de governo, marcar posi¢cdes sobre
assuntos sociais, indicar dados e informacdes referentes aos mandatos, descortinando uma crescente
exigéncia por informacoes e trocas diretas, sem escalas.

Isso ficou evidente quando os eleitores, a partir das elei¢des presidenciais de 2010 puderam se ex-
pressar de maneira retilinea com muitos candidatos, inaugurando um novo vinculo politico, o digital.
Por isso, ndo se deve permitir o bloqueio de usudrios por politicos, eis que completamente dissonantes
com a realidade constitucional do Brasil.

Atualmente, o acesso a informagdo nido pode ser ameagado pela desconsideracdo da representati-
vidade da internet para a democracia. Negar a importancia das redes sociais no atual cendrio é fechar
o0s olhos para a democracia e para os instrumentos que contribuem para o seu aperfeicoamento; noutro
dizer, é fechar os olhos para a realidade, ndo considerando que mais cedo ou mais tarde ela sempre se
impoe; e, quando ignorada, normalmente precede as crises. Alids, enquanto nao regulamentar o uso das
midias sociais, estabelecendo regras claras, moldando-as aos ditames prescritos na Constituigao, a esta-
bilizagdo politica tao aclamada e perseguida nos tltimos tempos ndo serd encontrada.

Aqui, ndo hd de se falar em censura, apenas de uma responsabilidade social capaz de proporcionar
um convivio equilibrado, no qual os individuos compreendam que direitos ndo sao absoltos e nem ins-
trumentos utilizados para solapar regimes democraticos e reputacoes. E necessario conjugar direitos e
deveres, com o objetivo de construir uma sociedade justa, livre e plural.
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Além do que, cabe o derradeiro esfor¢o de enfatizar que o presente artigo ndo traz a pretensdo de
esgotar um tema tdo emergente e complexo, que é a relacdo politica da politica e dos politicos com as
redes sociais. Isso ndo caberia em suas dimensdes proprias, pois nao? O que se pretendeu, de maneira
propositiva, foi escancarar uma associagdo que parece permanecer obscura no imagindrio social: o di-
reito a informagdo é um mandamento constitucional e é uma regra em estados democraticos. Como os
politicos usam de plataformas digitais para informar, em especial o Twitter, nio existe a possibilidade de
negd-las aos cidaddos. A todos deve ser facultado o acesso.

O sistema de freios e contrapesos serve justamente para evitar esses abusos sorrateiros, que pouco a
pouco corroem as for¢as democraticas num Estado de Direito. Sendo mais claro, enquanto a Constitui-
¢do ndo for cumprida, sobretudo na internet, temas como o combate as fakes news e a protecao de dados
pessoais na internet, por exemplo, ganhardo cada vez mais atencdo dos tribunais e dos pesquisadores,
mas sem antes arruinar biografias, vidas e pessoas.

Portanto, desde que os governantes optem pelo uso do Twitter para informar e situar os usudrios-
-cidadaos das condigdes em que se encontra a administragdo publica e seus mandatos, ndo ha a menor
possibilidade de interrupcdo do fluxo desse tipo informacdo por mera discricionariedade do politico,
como se tal escolha estivesse no campo pessoal e nao institucional. Afinal, informagdo e democracia sdo
conceitos que se entrelacam equilibrando as relagcdes sociais, com o objetivo de nao permitir qualquer
tipo de escala autoritdria, que contrarie o direito do cidaddo a informagéo, razdo pela qual a proibi¢ao do
bloqueio é medida imperativa.
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