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Resumo: Busca analisar se a auséncia de criacdo de
mecanismos alternativos de solu¢do de conflitos de
consumo, pelo fornecedor, pode implicar violacdo
ao dever fundamental de prote¢do ao meio ambien-
te consumerista saudavel e quais sancdes juridicas
podem ser impostas visando a efetivacao da Politica
Nacional das Relagcées de Consumo. Defende que o
incentivo a criacéo, pelos fornecedores, de mecanis-
mos alternativos de solu¢do de conflitos de consumo
(art. 4°,V,do CDC) é um dever fundamental oponivel

negociac¢do, conciliacdo e mediacdo. Advogado.

Recebido em: 09.01.2015
Pareceres em: 10.03.2015 e 11.03.2015

AsstracT:  The research considers whether the
absence of creating alternative mechanisms for the
resolving of conflicts in the area of consumption, by
the supplier may imply violation of the fundamental
obligation of protection in a healthy consumer
environment and what legal sanctions may be
imposed for the realization of the National Policy
on Consumer Relations. Advocates encourage
the establishment, by the suppliers, of alternative
mechanisms for resolving conflicts of consumption
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a particulares. Um dever cuja inobservancia acarre-
ta na violagdo ao direito fundamental de protecdo
ao meio ambiente consumerista saudavel, ndo pas-
sivel de aplicacdo de sancdes negativas na hipotese
de descumprimento (em razdo da carater volunta-
rio das praticas alternativas a jurisdicdo), mas que
poderia ensejar a aplicacdo de sanc¢des positivas
(ou premiais) em beneficio do fornecedor, quando
observado.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica - Métodos alterna-
tivos de solucao de conflitos de consumo - Desjudi-
cializacdo - Deveres fundamentais - Meio ambiente
consumerista.

(article 4, V, of the CDC) as a binding fundamental
duty. This duty whose non-observance entails
violation of the fundamental right of protection in
a healthy consumer environment, not susceptible to
negative sanctions in the event of non-compliance
(due to the voluntary character of the alternative
practices to jurisdiction), but which could lead to
positive sanctions (or rewards) for the benefit of the
supplier, when observed.

Kevworbs: Access to justice - Alternative methods
of resolving consumption conflicts - Reduced
judicial involvement - Fundamental obligations -
Consumer environment.

Sumario: 1. Introducdo - 2. O acesso a justica na perspectiva da politica nacional das relacdes
de consumo e o dever fundamental de protecdo ao meio ambiente consumerista saudavel - 3.
Politicas de difusdo dos métodos alternativos de gestao de conflitos de consumo - 4. A tenséo
entre o dever fundamental de incentivar e a tipica voluntariedade dos métodos alternativos que
se pretende difundir - 5. Conclusdo - 6. Referéncias.

1. INTRODUCAO

O presente estudo tem sua relevancia pratica e atualidade justificadas em funcao
de trés elementos essenciais, que conferem impulso a realizacdo de uma pesquisa
sobre o dever fundamental de protecdo ao meio ambiente consumerista saudavel e
o incentivo a criacao, pelos fornecedores, de mecanismos alternativos de gestao de
conflitos de consumo.

O primeiro deles consiste na importancia da realizacao de estudos que contri-
buam para o amadurecimento das reflexdes hoje absolutamente necessdrias, sobre
a potencial contribuicdo que os métodos alternativos de gestao de conflitos podem
prestar como instrumentos extrajudiciais de facilitacao do direito fundamental de
acesso a justica no Brasil. Por métodos alternativos, compreende-se o conjunto de
vias alternativas ao processo judicial que possam ser empregadas para efeito de pre-
vencdo e resolucdo de conflitos, tais como a arbitragem, a negociacao, a conciliacao
e a mediacédo.

O segundo elemento reside na caréncia de investigacdes cientificas dedicadas a
analise critica sobre o uso ampliado dos referidos métodos alternativos na preven-
cao e solucao conflitos derivados das relacoes juridicas firmadas entre consumido-
res e fornecedores de produtos e servicos.

O terceiro e ultimo elemento é representado pela inexisténcia (a0 menos pelo
que se tem noticia) de estudos que considerem contetado disposto no inc. V do art.
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